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عو ند تن ويت]) تزكر تقاف وقورت 0 


شر ورتقرير 


بادئ ذي بدءء أود أن أتقدم بخالص الشكر إلى مركز جون د. جرهارت للعطاء الاجتماعي 
والمشاركة المدنية بالجامعة الأمريكية بالقاهرة. فقد أتيحت لي الفرصة لتأليف هذا 
الدليل بفضل منحة إقامة بالمركز عام ,7٠٠08‏ وأخص بالشكر الأستاذة دينا شريف ود. 
بربارة إبراهيم. 

كما أتوجه بشكري إلى أعضاء جمعية نهضة المحروسة على مدخلاتهم القيمة؛ وأيضأ 
إلى أمل إحسان؛ وياسمين الرفاعي» وهشام الروبيء وأيمن إسماعيل» وكاري جونسون, 
وجاكي كميل؛ ودينا شريف» ومحمود حسين على مراجعة هذا الدليل. 

وأخيراء أتقدم بالشكر إلى جميع الشباب المصريين والعرب الذين شاركوا بالمجموعات 
المحورية والاجتماعات و؛ وجلسات العصف الذهني»؛ والعروض. حيث أن هذا الدليل 
نتاج تلك المناقشات والحوارات التي عُقدت حيث أنه يتناول الاهتمامات والمدخلات التي 
أثاروها. وشكر خاص لوفاء بخيت ونهى سلام لمراجعة النسخة العربية. 


نبذة عن المؤلف... رحلة رائد مجتمعى مصرى 


إيهات غبده راش عضي انض اكفر من 16 عام ف التيل على شحة عمم العياب المصري للمساهينة فا عدية بلاكهم. وق شارك ف 

تأسيس جمعيتي فاتحة خير ونهضة المحروسة (©12110©1117251-01./الا/لالالا) كذلك شارك 2# تأسيس الاتحاد النوعي لجمعيات الشباب: 

وكان أول رئيس له. 

<اضتيمنا كاخ اها بالجاحنة الأمررفية بالقامر فسلة 1565 أسيك راعدا من تقطاء أيسى > ابر يتظية بديرها الشياب ضلى شري لقال 
ثم أصبح رئيسأ لفرعها ب مصر سنة 0. بعد تخرجه 4 الجامعة الأمريكية عمل بقسم التسويق بشركة نستلة للأغذية ب مصرء قبل 
أن يتحول إلى مجال التنمية. وي عام 1195 انضم إلى مكتب مؤسسة الشرق الأدنى الإقليمي بالقاهرة؛ كما شارك وقتها 4 تأسيس جمعية 
فاتحة خير. بين عامي 7٠٠٠١‏ و07٠٠:‏ عمل ع المكتب الإقليمي لمركز بحوث التنمية الكندي الدولي بالقاهرة: مديرا للشراكات الإقليمية وتنمية 
الأعمال. 

٠٠١4 #-‏ حصل إيهاب على درجة الماجيستير 2# التنمية الدولية من جامعة بيتسبرج 2 بنسيلفانيا. وقد ركز 2# أطروحته على العطاء الإنساني 
المحلي, والتجارة العادلة. والدور التنموي للمنظمات غير الحكومية. 

- عند عودته إلى مصر قام إيهاب بتصميم منهاج دراسي 4 إدارة المنظمات غير الحكومية # الجامعة الأمريكية بالقاهرة وشارك 2# تدريسه 
لأول مرة. وكان ذلك 3 5١١51‏ ود السنئة نفسها قاد جهود كأستيين: الاتحاد النوعي لجمعيات الشياب» الذي يعتبير المظلة المصرية الرسمية 
لجمعيات الشباب الأهلية؛ وكان أول رئيس له. 

د أقتاء دراسته # الولايات المتحدة استفاد ايهاب من خبرته 2 فاتحة خير» فركز دراساته على التعلم من تجارب الدول الأخرى والتفكير ب 
خطة استراتيجية لتعبئة الشباب. وقد ساهم مع أصدقائه وزملائه 4 مصر كي إنشاء جمعية نهضة المحروسة. 

وه 4 حصل إيهاب على لقب ”رائد مجتمعي " من موّسسة أشوكاء وهي منظمة عالمية رائدة 2 تقديم الدعم للرواد المجتمعيين على 
مستوى العالم. وقد أتاحت له المنحة والدعم الفني المقدمّين من أشوكا العالم العربي بين 7٠٠١4‏ و7007: أن يكرس اهتمامه لنمو نهضة 
المحروسة. بعد ذلك شغل إيهاب منصب المدير الإداري لنهضة المحروسة حتى عام ٠٠١5‏ حينما انضم إلى مبادرة شباب الشرق الأوسط. وهو 
الآن عضو ناشط # مجلس إدارة نهضة المحروسة. 

- إيهاب عبده: فضلاً عن ذلك: فهو مغني وكاتب أغاني شارك خف إنشاء فرقة ”أنا مصري“ الغنائية سنة ٠٠١7‏ والتي يسعى من خلالها إلى 
استخدام الموسيقى وتفيظا لترويج قيم الفخر بالهوية المصرية: التسامح, والتنوع, والوحدة الوطنية, والحوار بين الأديان 

(3112-1113511/.019,الالالاللا .8 611230.11©4./لاللاللا). وقد صدر له عام ٠٠١4‏ أول ألبوم غنائي بعنوان “جوايا حاجات" بمشاركة إنتاجية 
من سلسلة مقاهي سيلنترو. 

- وقد انتقل إايهاب بخبراته وشغفه للتئمية الشيابية والابتكار والريادة المجتمعية الى المستوى الإقليمي؛ مع شغله منصب مستشار مبادرة شياب 
الشرق الأوسطل التي أطلقها مركز ولفنسون للتنمية بمعهد بروكينجزء وكلية دبي للإدارة الحكومية (© 51011.01 ناأء 13/0/11[ 5.//الالاللا) . 

-وهويقود حالياً أجندة الريادة المجتممية التي تهدف إلى تحقيق فهم أفضل لقدوات ريادة العمل الاجتماعى وتعزيز الابتكار هى الدول العربية: 
وذلك من أجل المساهمة 4 الاستجابة لتحديات التنمية بالمنطقة العربية. وقد شارك إيهاب 2 كتابة التقرير الأول للريادة المجتمعية 4 الشرق 
الأوسنظ: 1007 )3عمع06 أناولا عط ره أمعررمماعناع0 عاطقصتةأكن5 لعونلاه1 تأكدع 10016ا] عط مأ متطىباعمع ممع امع اوأهه50“ والذي 
نشرك أبريل .7٠٠١‏ 

- يذخر هذا الدليل بالكثير من الإشارات والأمثلة المأخوذة والدروس المستفادة عن فاتحة خير ونهضة المحروسة: فجدير بنا أن نستعرض تعريف 
مختصر بالجمعيتين: 


« نبذة عن فاتحة خير: 


قاع بتاسيسها مجموغة من خريجي الجاندات المصبرية سكة 1554 فكاقت أول منظمة غير حكومية بنصرية تقدم كروضاً يدوخ كوا معتمدة 
على تمويل مصري :/٠٠١‏ وفريق فاعل من المتطوعين بنسبة ./٠٠١‏ تولت الجمعية العديد من المشروعات الناجحة #ْ مجالات التعليم: والتنمية 
الاقتصادية التي خدمت: بشكل أساسيء؛ سكان منطقة الهضبة الوسطى بالمقطم. وتهدف الجمعية إلى خلق نموذج تنمية مجتمعية متكامل يمكن 
استنساخه/ تكراره # جميع أرجاء البلاد. 
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« نبذة عن نهضة المحروسك: 


تاسست سنة ٠٠١7‏ من قبل مجموعة من شباب المهنيين المصريين. لتصير الآن واحدة من المنظمات غير الحكومية الشبابية الرائدة 4 مصر 
والمنطقة. تعتبر نهضة المحروسة بمثابة قبلة يتجه نحوها شباب المهنيين المصريين؛ إذ تعد أول حاضنة للمشروعات والمؤسسات المجتمعية 
المبتكرة ب مصر و المنطقة؛ وقد نفذت العديد من المشروعات الناجحة. وخلقت شراكات فاعلة. هذا وتحتضن جمعية نهضة المحروسة العديد 
من المشروعات الاجتماعية الرائدة ومن بينها مكتب تنمية المهارات وريادية الأعمال بجامعة القاهرة والذي يعد الأول من نوعه بالجامعات 
المصرية الحكومية؛ وبرنامج جوائز المبتكر الشاب الذي يدعم ثقافة البحث والتطوير 4 الجامعات الحكومية المصرية. وقد احتضنت الجمعية 
العديد من المشروعات الاجتماعية والشراكات مع منظمات متعددة: تناولت العديد من الموضوعات مثال المشاركة المدنية. الصحة العامة 
والتسامحء وتعليم السلام: الخ. 


المقدمة... وكيغية استخدام الدليل 


يطرح هذا الدليل مجموعة من الأفكار والنصائح لكل شخص يطمح 2# البدء ب مشروع تنموي أو اجتماعي جديد. وعلى الرغم من أنه قد 

تتشابه بعض التحديات 4 مناطق مختلفة حول العالم؛ إلا أن إيهاب عبده يطرح خلال هذا الدليل؛ العديد من التوجهات التي من شأنها أن 
تفضي إلى تحقيق النجاح # ظل السياق الاجتماعي والاقتصادي والسياسي المصرى والعربي المعاصر. وقد ظهرت النسخة الإنجليزية من هذا 

اا وال او ال و لو ل ا ل 

التعديلات والإضافات على النسخة الإنجليزية. 

0 3خ 5 »اع 3 3 

معكمد 3 على نموذج الأعمال الذي يوفر لها القدرة المالية لتحقيق الاستمرارية والاستدامة. 

وبعض البلدان العربية. 


كيفية استخدام هذا الدليل: ينقسم هذا الدليل إلى أربعة أقسام رئيسية. + القسم الأول نحث القارئ على التركيز على فهم ذاته: 
ورؤيته الخاصة ودوافعه. ثم ينتقل الدليل 2 القسم الثاني إلى عرض بعض النصائح والرؤى فيما يتعلق بالتعامل مع الفاعلين الآخرين؛ مع 
التركيز على طرفين أساسيين: وهما : المتطوعون والمجتمع . ويركز القسم الثالث على كيفية البدء ف تحويل فكرة أولية ما إلى تطبيق ناجح. أما 
القسم الرابع والأخير, فيرتبط ارتباطأ وثيقا بالقسم الثالث؛ حيث يركز على أهمية الاتصالات الفعالة - وهو موضوع سيتكررك العديد من 
مواضع هذا الدليل - وذلك من خلال طرح رؤى عميقة ونصائح محورية. 


0 الدليل ليتناول مختلف الجوانب التي يحتاجها مشروع أو منظمة تنموية ناجحة بالذات فى مرحلة البدء والتأسيس. فضلاً عن 

لك فهو ملائم للارتقاء بحجم المشروعات الاجتماعية القائمة بالفعل والتي مضى على إنشائها فترة أطول. وهو مفيد؛ وبوجه خاص لمن 
يسعون إلى تطوير مبادراتهم لتصبح مشروعات اجتماعية مؤثرة: مع النجاح 4# إدرار دخل مثلا مما يضمن استقلاليتها المالية واستدامتها. 
يفترض هذا الدليل أن لديك الدوافع للبدء # مبادرتك التنموية الخاصة:؛ أو أنك # المراحل الأولى من تنفيذها على أرض الواقع. أما أولئتك 
الذين لم يتخذوا القرار بعد للالتزام بمبادرة من هذا النوع, 


فنسوق لهم بعض المكاسب التي سيجنونها عند الانخراط ف مثل هذا النشاط: 
*» إضفاء معنى جديد على حياتك وتحقيق الرضا عن الذات. 
* التعرف على مجتمعك المحلى ووطنك بمعناه الواسع؛ وبكل ما فيهما من تنوع. 
اكتساب معارف وخبرات جديدة. 
* تطوير مهارات جديدة: اجتماعيةً كانت أوغير ذلك. 
* بناء شبكة علاقات جديدة 


* غني عن البيان أن هذا النوع من النشاط يُمثل استثمار 4 مستقبل مجتمعك ووطنك. 


يطرح هذا الدليل العديد من النصائح والاقتراحات التي يمكن تلخيصها فيما يلي: 
* المثابرة, المثابرة, المثابرة! 
* لا تستسلم أبداً؛ واعتبر الإخفاق تجربةٌ وفرصة للتعلم 
* ليكن طموحك كبيراً ولتصل أهدافك لعنان السماء 
*؟ كثرة التحليل تفضي إلى الشلل. فكر وابحث ولكن لابد أن تبداً عند نقطة ما! 
٠.‏ طاو رد اجر ت إلى وضوح الرؤية # البداية أو إذا كان ما لديك من أسئلة يفوق ما بحوزتك من إجابات - فحدوث ذلك 4# البداية 
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ع بعتن وينت]] تزكر تقاف وقورت د 


* اصبر على النتائج. تذكر أن التنمية الاجتماعية عملية معقدة لا تسير ف خط مستقيم . فالمهم 4 نهاية المطاف أن تكون قد بذلت قصارى 
جهدك. وأبليت قدر استطاعتك # البحث والدراسة والتعامل مع قضيتك. 

0 لا تستنفذ نفسك أو فريقك # الكد للحصول على نتائج سريعة. ولتتذكر دائما أن جهدك لوكان يدور حول الأسباب الجذرية لمشكلة ماء 
فإن التغيرات العميقة ربما لا تأتي حتى أثناء حياتك. 


*؟ عليك أن تحتفي بأى خطوات إيجابية أو إنجازات مهما كانت بساطتها أثناء مسيرتك! 


سوف يجد القارئ بعض الاستمارات» والجداول؛ والوصلات المفيدة 4# الملحق 4# نهاية الدليل. 


الإطارالفكري للدليل وتسلسل العرض: 


أملنا أن يوضر هذا الدليل أداةً مفيدة تطرح المزيج المناسب من الرؤى العميقة والنصائح والإلهامات. هذا وستظل لكل منا تجربته الشخصية 
القريدة. كنا سيفولى كل مها لوين: كفره الخاصن وأسلرية وآدراتة غير أئة يكل داكا من القيده كبا أنه ومن اللحكنة أن يطلع كترم على 
تجارب الآخرين؛ فيسعى لتحاشي بعض أخطائهم ويبني على نجاحاتهم. ونأمل أن يساعد هذا الدليل على تحقيق ذلك. فينعم شباب المجددين 
اجتماعيا ورواد الشروعات الاجتماسية :4 مصير ويثية بلدان التطقة يخجرية مشمرة وه يعملونلتطوير الستهنم. ٠‏ والآخرين. أملنا أيضا أن 
يكون هذا الدليل طبعة أولى؛ تصدر لها طبعات أخرى تحمل 2# طياتها تجارب ورؤى عميقة من مجددين اجتماعيين آخرين من مصرء ومن 
كافة بلدان المنطقة. 


ينقسم هذا الدليل إلى أربعة أقسام رئيسية. يبدأ القسم الأول بالتركيز على فهم المرء لذاته؛ ولرؤيته الخاصة ودوافعه. ثم ينتقل الدليل بذ 
القسم الثاني إلى البناء على هذا الفهم؛ ؛ وذلك من خلال عرض بعض النصائح والرؤى العميقة الأساسية فيما يتعلق بالتعامل مع الآخرين, 
موك | :على طرفتن أسامسيين: وهما: المتطوعين والمجتمع. ويركز القسم الثالث على كيفية البدء 2 العمل على فكرة المرء الأساسية ومختلف 
الجوانب المتعلقة بذلك. أما القسم الرابع والأخير, فيرتبط ارتباطاً وثيقاً بالقسم الثالث. حيث يركز على أهمية الاتصالات الفعالة - وهو 
موضوع سيتكرر ث العديد من مواضع هذا الدليل - وذلك من خلال طرح رؤى عميقة ونصائح محورية. 


ا. العمل على تطوير الذات 


حول هذا القسم: يطرح هذا القسم بعض النصائح التي تساعدك للعمل على تطوير ذاتك. وقد قسمنا هذا القسم إلى أربعة أجزاء فرعية. 
يقدم الجزء الفرعي الأول رسالتك ‏ الحياة" نصائح ورؤى عميقة تساعدك على التعرف على رسالتك 2# الحياة؛ كما تتجلى ‏ انخراطك 
المدني ودورك # التنمية المجتمعية. أما الجزء الفرعي الثاني " التخطيط الشخصي " فيسوق بعض النصائح المتعلقة بتحديد الرسالة وكذلك 
الاستخدام الأمثل للوقت: إلى جانب بعض الأمور الأخرى. ويركز الجزء الفرعي الثالك ” تكريس نفسك للقضية” على بعض النصائح. 
وكذلك التحذيرات من الانسياق وراء بعض المقولات الشائعة المتعلقة مثلا بكيفية إدارة المرء لمسلكه وسلوكياته تجاه نفسه وتجاه الآخرين. أما 
الجزء الفرعي الرابع والأخير فيتم تخصيصه لأحد العوامل الأساسية التي تحدد نجاح أو فشل العديد من المبادرات الشابة وهو: الحفاظ على 
الحماسن: 
١‏ رسالتك/# الحياة 


تحديد الرسالة وأقصى مساهمة ممكنة : ليس التوصل إلى رسالتك الحقيقية 4# الحياة بالأمر الهين الذي قد يبدو عليه؛ بل قد يستغرق 
الأمر الحياة بطولها. ومن ثم فالسعي للتوصل لتلك الرسالة مبكرا يزيد من فرصك # العثور عليها! ومن المناطق التي يحسن البدء # التطلع 
إليهاء تلك القضايا التي تثير قلقك أو تؤرقك. كما قد تجد لرسالتك إشارات # مهاراتك؛ أو تعليمك؛ أو العلاقات التي كونتهاء أو من ألتقيتهم 
من أناس. كما أنها عملية مستمرة! فالأمور تتغير وتتبدل: بما ب ذلك مواطن شغفك واهتماماتك.. بل حتى رسالتك وأدوارك 2# الحياة. 

٠٠‏ نصيحة: عندما تبدأخ تعداد مهاراتك؛ من الأفضل أن تفكر خارج الأطر الشائعة! 

بالاضافة إلى ذلك؛: فإن مواطن قوتك ومهاراتك قد تشتمل أيضا ما تمتلكه من مواهبء كالقدرات الفنية على سبيل المثال. فقد تغدو قدرتك 
على الكتاب أو العزف على آلة موسيقية؛ أو الرقصء أو الغناء. أفضل وسيلة تستطيع استغلالها لتحقيق رسالتك. 

الأهم فالمهم: من أنا؟ وما هي رسالتي 4 الحياة؟ قد يرى البعض فائدة كبيرة 4# النظر إلى أنفسهم بوصفهم «ماركة مسجلة». فلكل 
ماركة صفاتها وخصائصها وقيمتها الخاصة المقترنة بها. فكر ب نفسك على أنك «ماركة». واسأل نفسك: ما الصفات والخصائص التي 
ينسبها الناس إلي5 ما أوجه التفرد # ماركتي5 وما قيمتي المضافة؟ اسأل نفسك باستمرار: لماذا أنا هنا فى هذه الحياه؟ ماذا أفعل؟ ولتخصص 


وقاً كل يوم تنفرد فيه بنفسك و تتدبر حالك. قد يمارس البعض ذلك بالتأمل 4 صمت, بينما يلجأ آخرون لتدوين مذكراتهم بشكل يومي. 5 
كان الأسلوب: ههي كمد هرضة متميزة تغرف خلذلها على توجهاتك ومفاتيم ذاتك: وتضفى فيها المعتى على الأشياء. 
٠.‏ اليد شغفك: ما القضايا 0 تخ ممح و وو و اي ا و 
من الأسئلة التي يمكن أن تساعدك على التعرف على «قضيتك» : 

* ماالأمر الذي يثير شغفيٌ؟ ما الأمر الذي يشعرني بالسعادة والرضا؟ 

9 ما القضايا الي الها سرواتت لوواياج الام أو قرأت عنها 4 الصحف. أو شاهدتها 4# التليفزيون أثارت 4 القلق 

0 بم] ا 507 ا 
ماذا لو كانت مواهبي متعددة ومواطن شغفي متنوعة؟ قد يكون دورك هو التشبيك بين تلك الجزر المنعزلة! عندئن حاول أن تبذل 
التركيز عليه إن وجد. هذا وقد تتبلور رسالة البعض # كونهم “مشبكين" ؛ يعملون عبر العديد من القطاعات. ورغم أنهم قد يفتقدون القدرة 
على التركيز والتميز 4# ميدان أو قطاع واحد أو قد يفتقرون القدرة على تحقيق قدر من الإنجاز يعادل ما قد يحققه من كرس نفسه لقضية 
واحدة:؛ الا أن هذا لا يقلل من أهميتهم, اذ أنهم بدورهم هذا ينجحون 4# تطوير الشيكات ونقل المعارف بين مختلف الجماعات. لذا وان كنت 
موعلا كرك انريناك سكري كدارم ا ل نا 


التقييم الذاتي: ا التي ستتمكن من الإجابة عليها بمجرد البدء 4 ممارسة النشاطء غير أنه من المهم أن تدركها 
من البداية حيث ستساعدك على إمعان النظر والتأمل عند إجراء عملية التقييم الذاتي؛ وفيما يلي بعض هذه الأسئلة: 
9 أي الأدوار أنسب لي: دور القائد أم دور عضو/ لاعب 4 الفريق ؟ 
* ماذا لولم تكن لدي أفكار مبتكرة؟ ماذا سيكون دوري حينئن؟ 
* كيف أتمكن من تحفيز الآخرين؟ 
*؟ كيف أستطيع الاستمرار والحفاظ على حماسى عندما يكون من المتوقع مني أن أكون " المحفز ومصدر الإلهام الدائم "5 لانه فى كثير 
ع وه 
من الاحيان الوحدة تغلف تلك القمة! 
* لوكان لدي فكرة عظيمة فمن أين أبدأ؟ة 
* كيف أحقق التوازن بين أن أكون مثاليا وفى الوقت ذاته عمليا أو براجماتيا ؟ 
نت نموذجا : هل 5 تعيش وتطيق رسالتك وقيمك وما تدعو اليه خلال حياتك اليومية؟ 4# واقع الأمر, يعد هذا بنقطة الانطلاق المثلى التي من 
شأنها أن تمتحلك المصداقية عند حشد الأفراد و تعبئّة الموارد الأخرى. هذا وينيغى في أن تلتزم بالفيشن وفماً القيم التي تدعو إليها وأن ” 'تضدق 


أفعالك أقوالك" فأياً لي ٠لن‏ تتمكن من تحقيق المصداقية الا اذا جسدت حياتك ما تدعو اليه بوالن 
سكيع شيا مان الود الذى شذلف لن تتمكن من تحقيق حرق ما قطي إليه إذا كلك نيش محلم اتش أو أو دون أن يكون لديك اقتناع حقيقي 
بما تدعو اليه. 


أبذل المزيد من الجهد لتطوير نفسك قبل فوات الأوان! يُحكى أن رجلاً مسناً كان على فراش الموت وقد أحاط به الأهل والأحباب. 
فسألوه عن أكثر الأمور التي ندم عليهاء ؛ فأجاب على الفور إنه قد أنفق الكثير من الوقت محاولاً تفيير أمور ليس بيده تفييرها. فقد حاول تغيير 
العالم قوجد أن الأمر أكبر من قدرته؛ فقرر أن يركز على محاولة تغيير وطنه؛ ثم قريته؛ ثم أسرته. غيوأنه قد أدزك مؤيغرا أنه كان عليه أن 
يستثمر كل هذا الوقت ليبدأ بنفسه. باذلا الجهد لتطوير ذاته ليصير شخصا أفضل- إلا أن الوقت كان قد أدركه. 

هل أنت مجدد اجتماعي / رائد عمل اجتماعي؟ فور أن تتعرف ماما على مهاراتك وشغفكء وكذلك أولويات مجتمعك واحتياجاته: 
انظر حولك؛ وتساءل؛ ألم يتناول أحد بعد تلك القضية - محور اهتمامك5 أليست هناك منظمات أو برامج قد تأسست لهذا الغرض5 لووجدت 
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عو بعتن ويت]] تزكر تفيانفة وقورت 2 


فجوة وكانت لديك الرغبة # بذل الوقت والجهد والموارد لملتهاء فقد تكون بالفعل مجددا اجتماعيا أورائد عمل اجتماعي. 

“وظيفة رائد العمل الاجتماعي 4 أن يستكشف المواضع التي تعثَّرفيها جزء من المجتمع أو علق بهاء محاولاً أن يقدم ما يمكنه للفكاك من 
هذا الوضع. إن رائد العمل الاجتماعي هو ذلك الشخص الذي يتعرف على مواطن الخلل» محاولاً إيجاد حلول للمشكلات من خلال تغيير 
الأنظمة:؛ أو نشرالحلول عامل على إقناع المجتمع بأسره للقيام بوثبات جديدة. ولا يرضى رائد العمل الاجتماعي بمجرد تقديم السمكة 
أو تعليم الصيد؛ إذ لا يهدأ له بال حتى يحدث ثورة 2 صناعة الصيد بأسرها. “من موقع أشوكا 45/7018 (0109. 35/70/28 ,الا لالالاا) 


عندي حلم. فهل أبدأً مباشرة أم ييفضل أن أنضم للؤسسة قائمة بالفعل؟ الغالبية العظمى من المجددين المجتمعيين ورواد العمل 


الاجتماعي - باستثنا ءات فليلة - قضوا د بعض الوقت 2 العمل التطوعي مع منظمة أو مؤسسة قائمة بالفعل. ولهذا المسلك مميزات عديدة: 
وتشمل: 
9 البدء من حيث انتهى الآخرون. العمل منظمة مستقرة يمنحك فرصة التعلم من النظم القائمة» والبناء على النجاحات وتحاشي 
الأخطاء. 


9 لو كان العمل مع تلك المؤسسة مدفوع الأجر: فسيوفر لك دخلاً ثابتاً يتيح لك الفرصة اللازمة للتروى والتخطيط والبئاء؛ بدلا من 
الاندفاع لبناء شراكات غير استراتيجية- على سبيل المثال. 
9 يُعتبر فرصة رائعة للمساهمة # المكان الذي تنضم إليه مع تحقيق الفائدة المرجوة مثل تطوير مهاراتك الشخصية. وبناء شبكة علاقات: 
إلخ. 
كيف أقدم مساهمة لوطني أو مجتمعى وأنا بعيد عنهما؟ قد يقع البعض 4 وهم الاعتقاد بأن الوقت الذي يعضية ينيدا عن وطلته أو 
مجتمعه بمثابة وقت ضائع. غير أنه وي واقع الأمرء عند استخدامك لهذا الوقت بحكمة يمكنك استثماره على النحو الأمثل لتقضيه # بناء 
أفكارك أو التواصل مع أناس آخرين ريما ينتمون إلى مجتمعك أو مجتمعات مختلفة. حيث سيمكنك هذا من التعرف على التجارب الآخرى ورؤية 
الآخرين لمجتمعك وما يقولون عنها وتتأمله وتتدبره. كما أنه يُعد بمثابة فرصة لتنتهزها للتطوع # برامج مشابهة والتعلم منها 
احذر الهوس المؤقت والمصطلحات الخاصة : عليك أن تعثر على شغفك الخاصء غير سائر مع القطيع! مثلاء قبل أن تندفع للتطوع للعمل 
و 42 
٠.‏ لبح تكون رسالتك: بوصفك مجدد مجتمعي» لوجي بي سي 


ريما تكون رسالتك أو دورك أن تحدث تجديد أو تفيير داخل المنظمة التي تعمل بها. فالرائد الاجتماعي ليس بالضرورة أن يبدأ مؤسسة جد 
ولكن فى كثير من الأحيان يستطيع أن يحدث نقلةٌ ما تة اعرد كيه اي العمل الى وجهة جديدة, أرإساميها لصو اكتر عاط ع 
نطاق عملهاء «الخ. وأحيانا ما يشار إلى هؤلاء الرؤاذ تيد ” زواذ الأعمال - من الداخل 5آناء مع م3 ناما . 


ول ور إن :. وس ا ا وبإكانك اد 0 (على أن 
امزالب مجف يتا ' امع يت » للتعرف على فروع وجذور المشكلة لي ا 0 
ا وأخرص هلي التواضل مع مجموعتاك واعضاء شريقا» والأطراف المعنية واستمع لهم؛ 
أبدأ مبادرتك عند نقطة التقاء الشغف وال مهارات: لونظرت إلى نشاط التجديد الاجتماعي فستجد أن الكثير منه يدور حول تحديد 
الاحتياجات أو المطالب» والعثور على الموارد اللازمة أو خلقها . والوصل فيما بيئهما. لذلك عليك أن تسأل نفسك: : ما هوالمطلب أو الاحتياج 
التنموي القائم؟ ثم لتفكر 2 الموارد آخذاً بذ الاعتبار: 


© شففك بالقضبية 


أنت 
مواطن الشغف المجهارات. المواهب, 
ما الذى يحفزك أو يؤرقك 2 حياتك 


*؟ إمكانات الجماعة 
التوازد البشرية اللتوهرة 
* الموارد المالية المتوفرة 1 0 


* التجديد المتوافر 


أعثر على نقنطة الالتقاء حتى 
تعثر على القضية المناسبة والمنظمة 
المناسبة ودورك / رسالتك 


أولويات المجتمع واحتياجاته 


١‏ التخطيط الشخصي 
حتى تستطيع إنجاز رسالتك الشخصية عليك أن تخطط على عدة مستويات: وتشمل خطط طويلة الأمد (لعام أواثنين) ؛ بالإضافة إلى خطط 
قصيرة المدى على المستوى اليومي أو الأسبوعي 
٠٠‏ نصيحة: حافظ على التركيز والتوازن١‏ 
ع و 
النشاط. (على أن تتكون الرسالة من 0-4 جملء وتصاغ 4# زمن المضارع لتصف المهمة التي تقوم بها والقيم التى تود الحفاظ عليها فى نشاطك 
وتعاملاتك ) 
؟. تذكر التهاية : الحفاظ على النهاية مائلة دائما أمام عينيك يساعدك كثيراً على وضع الأمور .يذ نصابها. نعني بذلك أن تفكر ب حياتك 
و نهايتها؛ إذ يدفعك ذلك إلى التدبر أذ الذكرى التي تريد أن تتركها للناس: بالإضافة إلى المعني الحقيقي لما تقوم به من نشاطء أو الأمور 
9 3 و مي 
المهمة حقا. فلو كان لك أن تختار عبارة واحدة تود لو كتبّت على شاهد قبرك أو ذكرت # نعيك؛ فما هي تلك العبارة؟ 
(اسمك) عاش حياة ملؤها (...) واستطاع أن (...) من أجل (...) على الرغم من (...). (املاً الفراغات). 
0 اعم أن المعوقات والعقبات جزء من التجربة ل 
الريك ١‏ القيادي والإداري. لاعن انيح لبدافيةر تيا ا المستمرة مدي سك انور إنها ذا أما محاولة 
ة ‏ ل ا ل 
0 يكام عهها الكو تبر تاي ا امسا ع مد ل م ل 
2 بأنك قم يظطروف راجا قود 
5 قوائم المهام وما “يجب أن تفعله ' : بادر بإعداد قواكم مهام. 
0 لأفعا أو ملاحننات الت ضيه ان الاجتماعات. ٠‏ أو لكتاية 0 0 يطرأء على ذهنك وجوب اعد 0 هذه 


ا ل 


* مريعات التحقق 011612507265 []: فى مفكرتك الضكيرة أحيانا يكون من المفيد أن تضع أمام كل عنصر من عناصر قائمة 
المهام مربع تحقق مثل هذا ([]) . حيث أن وضع علامة تث تغير إلى الانتهاء من المهمة سيمتحكف شعورا رائعا بالزخنا . تأكد من تضمين 
جميع العناصر بقائمة المهام مع وضع مربع التحقق أمامها جميعاء حتى ولو كانت صغيرة: مثال: أن كن .رسالة بالبريد الإلكتروني. 
سيمكنك هذا الأسلوب من التمييز بين المهام التي ينبغي إنجازها يْ مقابل الأمور التي تكتبها للرجوع إليها # المستقبل كمعلومات مثلا. 
يساعد هذه الأسلوب فى جذب انتباهك بسهولة فى وسط مذكرات من اجتماع مثلا حيث أنها تساعدك فى ادراك النقاط التى تستو. 
منك المتابعة أو عمل شي تم الاتفاق عليه أو وعدت به فى الاجتماع حتى لا تفقدها أو تنساها فى وسط التفاصيل الآخرى. 

قائمة “ما يجب أن تكونه ' : قد تبدو التسمية غريبة: غير أنه من المهم بالفعل أن تكون لديك. إلى جانب قائمة المهام التى يجب 
إنجازهاء قائمة بالسمات التي تود أن تتسم بها فى خلال حياتك وخلال عملك على تحقيق تلك المهام. نعني بذلك سلوكياتك وأنماطها. 
فقد تكون عظيم الإنجاز وتنجح 4# تحقيق فيو يق قائمة مهامك. ولكن كيف كنت وأنت تنجز هذه المهام؟ على سبيل المثال: 

5 نجاه نفسك : هل كنت متوازناً ب حياتك اليومية؟5 هل است ستمتعت بالتجربة وحققت النمو والتطور الذاتى المرجو؟ 
تلك القيم # الاحترام؛ أو التعاطف, أو التفهم؛ أو الاستثمار 4# نموهم وتطورهم, إلخ؟ 

9 تفادى جلد الذّات: معنى ذلك هو محاولة حقيقية وصادقة لتقييم نفسك وتعاملاتك بشكل واقعى وموضوعى لمحاولة التطوير وتفادى 
الأخطاء فى المستقبل ولكن من المهم ألا ينقلب ذلك أو يتطور إلى جلد للذات أو القسوة على النفس بشكل زائد حيث أن من الممكن أن 
يؤدى ذلك إلى نتائج عكسية منها مثلا إضعاف ثقتك بذاتك وقبولك لنفسك والذى بدوره سينعكس على الآخرين من حولك حيث ستبداً 
بالقسوة على الآخرين أيضا. أو من الممكن أن ينتج عن ذلك أن تتوقع من الجميع الكمال وهو من المستحيلات بالطبع. 
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6. اكتب قراراتك السنوية : بادر باختيار مناسبة ما - لها لديك خصوصية معينة؛ سواء كانت رأس السنة:؛ أو عيد ميلادك: أو أي يوم 
يتميز عندك بتلك الخصوصية: واتخذه مناسبة للتأمل # رسالتك والرجوع لما كتبته فى الأعوام الماضية؛ والتأمل وتقييم ما تمكنت من إنجازه: 
والتخطيط للفترة القادمة: وتجديد التزامك بخططك ورسالتك. 

4. هل أنا 4 المكان الصحيح؟ تنبه قبل فوات الأوان: حتى المجددين المجتمعيين أو رواد العمل الاجتماعي قد تنتابهم لحظات تشكك, 
بما تفعل؟ هل تشعر بأنك تنمو وتتطور فيه5 لو كانت الإجابة بنعم فأنت # المكان الصحيح. أما إذا كانت بلا فعليك أن تفكر 9 أنشطة أخرى 
ربما تكون أحب إليكء أو ربما تكون بحاجة إلى تغيير أسلوب قيامك بالنشاط. 

علامات تشيربأنك ‏ المكان الخطأء أو على الأقل تحتاج إلى فترة راحة : 

٠‏ صراعات ث 2 شخصية كثيرة 

9 إرهاق وافتقاد لطاقة العمل 

9 تمتاج إلى :فترة طويلة الإعد اد تساك سيا للقياء بالعمل: ولاتجد أنك تعمل مشكل تلقاكي وحماسسى 

* تشعر بأنه عمل يجب الانتهاء منه ولا تشعر فيه بالمتعة 

* لم تعد ترى الدور الحقيقي الذي تلعبه 4# هذا المكان 

٠‏ كاذا تمارس هذا النشاط: واكام نه تؤمن به؟ ماما نا يلقى من ينخرط بذ مجال | التئمية الاجتماعية الكثير من 

كسمي النيحية :د دلدل لنت ادن مكتيوه حرا لقني لضان وعم قوم به طواعية. اا كو ب 
فجأة لتدرك أن مكانك ليس العمل 4 التنمية الاجتماعية؛ عليك أن تتسلح بفهم رصين لهذا المجال ولأسباب قيامك بما تقوم به من نشاط. 
عليك أن تتعرف جيدا؛ 4 مرحلة مبكرة: على ”الصورة الأشمل والأكبر“. وهو ما يعني: 

؟» مشهد التنمية المحلي: دور القطاعات المختلفة 2# التنمية؛ بما ب ذلك المنظمات غير الحكومية (ومنظمات المجتمع المدني بمعناه 
الأوسع) .والحكومة, والمانحين ين المحليين ؛ وقطاع الأعمال؛ الخ. 

9 دورالشباب 2 بلدك على مر العصور: تعرف على دور الشباب طوال العصور المختلفة. 

*؟ دورالشباب .24 البلدان اللأخرى: تعرف على الدور الذي يلعبه شباب البلدان الأخرى سواء 4# الحاضر والماضي. 

* المعارضة القائمة نجاه المنظمات غيرا لحكومية وقطاع التنمية : تعرف على وجهات النظر المعارضة للمنظمات غير الحكومية 
ولقطاع التنمية الأوسع. بادر بالقراءة للتعرف على تلك الحجج واستمع اليها فالبعض منها يعارض مجرد وجود منظمات غير حكومية 
من الأصل. وبعض المنتقدين يرون أن التنمية الاجتماعية -الاقتصادية بأسرها من واجبات الحكومة: والبعض يرى أن المنظمات غير 
الحكومية أدوات للتدخل الأجنبي أو خلق تبعية وإعتمادية وتواكل غير صحيين. كما قد يرى آخرون أن ريادة العمل الاجتماعي بتركيزها 
على شخص القائد او المبدع الاجتماعى فكرة تكرس للثقافة الفردية وتنزع عن جموع الناس وثقتها فى ذاتها لتحقيق التغيير والتنمية 
أو أن تبقى دائما فى انتظار البطل المنقذ. فمن المهم أن تتعرف على كل ذلك حتى يتوفر لك فهم أفضل وتقدير أعمق للمشهد الأكبر, 
وكذلك حتى تتمكن من تحديد دورك على نحو أدق؛ ومن ثم تكون على أساس راسخ بما تقوم به. 

٠.٠‏ نصيحة: ضع الرؤية الأشمل والمشهد الأكبر نصب عينيك دائما 

حتى لو كنت بصدد ايام متشروم على قطاق صعين جو اجعل المشهد الأكبر نصب عينيك على الدوام . بما أنك قد تلقيت قدراً من التعليم 
والفرص» فمن واجيك أن تستغل مهاراتك التحليلية حتى تتمكن من رؤية المشهد الأكبر, ولتجعل أحلامك أكبر. قد يعني ذلك مثلاً أن تسأل 
نفسك عما إذا كان عليك أن تقرض بعض الناس قروضاً صغيرة لتساعدهم على مواجهة الفقر من خلال القيام بأعمال ومشروعات بسيطة 

حتى وإن لم يكن من الممكن ضمان استدامتها (نظراً مثلا لأن ممارسة البيع على نطاق صغير لا تصدر لها تصاريح ٠‏ ويمكن للشرطة أو اقبئدية 
أن تقضي عليها 4# أي وقت) . ريما يكون الحل الأمثل أن تساعدهم على الطعن 4# هذا القانون الذي لا يتيح ترخيص عمليات التجارة الصغيرة, 
وسبب كون هذا القانون غير داعم للفقراء. وربما يكون السيناريو المثالي أن تدعمهم بقروض صغيرة مع ترقب فرص الطعن 2# القانون؛ وذلك 
بإيجاد حلول بديلة تفي بالغرض دون أن تكون لها مثالب خطيرة. 

١!اهتروص نصيحة: احترس من الشخصيات العامة التي تسعى لاستغلال مبادرتك لتحسين‎ ٠٠ 


احرص على عدم استغلال شخصية عامة ما لمبادرتك من أجل تحسين صورتها أو إحراز نقاط لصالحها مع الجماهير. 


.”.١‏ تكريس حياتك لقضية ما؟ 


لوفررت تكريس حياتك لقضية ما ٠‏ فلن يكون الأمرسهلاً ‏ البداية! إن القيام بعمل تطوعي جانبي, تستطيع الموازنة بينه وبين 
دراستك أو عملك شيءء وأن تقرر تكريس حياتك لقضية ما تجعلها شغلك الشاغل شيء آخر تماماً .ل كثير من الأحيان ستجد أشد الناس 
ا ا ل ا تيا وس ا ال شيئاً فشيئاً دكار لجان 
الممومية بطبيعته ؛ والذي لات تضح معام مساره الويف بشكل دقيق .2 كثير من الحالات. لذلك عادةمايميل من بحبوك ويريدون لك النجاح 
الع ع رو ون وا اشن اران أء آمل تيتا نديد وسعيعطي : بطبيعة الحال؛ أن تبني لنفسك فيه 
مهنة دائمة؟ 


احذر من وهم أن التنمية لا يمكن أن تكون مهنة : برف فض أن السسل ب قط التنمية مهنة؛ بينما يراه آخرون قضية وأسلوب حياة. 
وسواء كان الارتزاق من قطاع التنمية واتخاذه مهنة أمراً حسناً أم سيئاء ورغم كون هذا العمل غير واضح المعالم كما هي حال القطاعات 
الأخرى. فلكل من الفريقين مهن ومسار وظيفي # قطاع التنمية. فرغم أن المنظمات غير الحكومية الصغيرة ليس لديها بالضرورة مسارات 
وظيفية واضحة, ولا أنظمة موارد بشرية مستقرة: إلا أن العديد من المنظمات غير الحكومية الدولية؛ ووكالات الأمم المتحدة؛ والهيئات المائحة 
المتعددة الأطراف. وتنائية الأطرافء لديها مثل تلك المسارات والأنظمة. هذا فضلا عن تزايد فرص العمل © الشركات التي أنشأت برامج 
للمسؤولية الاجتماعية؛ والمؤسسات. والمنظمات غير الحكومية المحلية المحترفة: إلخ. هذا ويتطلب بنا ء مستقبل وظيفي مع أي من تلك المؤسسات 
أن تكون حاصلاً على دراسات جامعية؛ ومن المفيد أن يكون لديك خبرة مع منظمات غير حكومية. كذلك عليك: بوصفك متجددا أو رائد أعمال 
اجتماعيء أن تتعلم من أنظمة إدارة الموارد البشرية ‏ قطاع الشركات, حتى تستطيع اجتذاب موظفين على أفضل مستوى من المهارات. فمن 3 
المهم» وأنت تعد مبادرتك: أن تنشيٌ نظام موارد بشرية مُجدياء يقدم أنظمة أجور وحوافز مجزية حتى تستطيع اجتذاب النوعيات التي تطمح 
أن تضمها إلى فريقكء: وتحافظ على استمرارها معك. 

تغيير الانتجاه المهني: ترك وظيفة آمنة (4 قطاع الشركات مثلاً) لممارسة النشاط الذي تشغف ي4: إن كنت ستقدم على تلك 
الخطوة فمن الأفضل أن يحدث ذلك مبكراًء حيث تقل المخاطر. علما بأن قدومك إلى عالم التنمية من عالم الشركات؛ حتى وإن لم تزد خبرتك 
عن سنة أو اثنتين أمر له فوائد كثيرة. ففي قطاع الشركات تتعلم مهارات تنظيمية وإدارية ممتازة: يمكن أن تطبقها # المنظمات غير الحكومية 
أو مجالات التنمية المختلفة. فرغم أن منظمات التنمية تحفل بالكثير من أصحاب النوايا الحسنة فإن بعضها- وليس كلها بالطبع؛ يفتقر إلى 
المهنية والأنظمة الإدارية؛ وبالتالي الفاعلية والكفاءة اللتين يوفرهما قطاع الشركات. كما ينبغي أن تكون على دراية ووعي بالنقاشات المتعلقة 
بمجال التنمية وما يمكن تحقيقه: هذا إلى جانب مميزات وعيوب القطاع ككل. 
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٠.‏ نصيحة: احذر عقدة ”المنقن 


كثيرٌ ممن يتركون قطاع الشركات للعمل ب التنمية يتملكهم شعور ساذج بأنهم تركوا عالم “الشر“ ليساعدوا العالم الأوسع؛ من صفوف 

”الأخيار". فمن المهم د أن يكون لديك تقييم متوازن ورصين للمجال الذي كنت تعمل فيه ولذلك الذي أنت على وشك دخوله؛ إذ لكل قطاع 
جوانب إيجابية وأخرى سلبية. وواقع الحال أن قطاع التنمية لا يزال أمامه الكثير الذي يحتاج لتعلمه من قطاع الشركات. فلو قررت أن تحدث 
هذا التحول ف مسارك المهني؛ يجدر بك أن تجلب معك أكبر قدر ممكن من الدروس التي تعلمتهاء والأنظمة والتقنيات التي يمكن أن تساهم بها 
خ المجال الجديد الذي أنت بصدد الدخول إليه. 


كن مُورداً جيداً ومفيم شيكات جيدا: إجاد دة تكوين الشيكات لا تعني مجرد اجادة الوصول إلى الأطراف المهمة والعثور على الفرص 


الملائمة لمبادرتك؛ ولكنها تعني أيضاً أن تكون مفيداً للآخرين وتقدم لهم يد العون دائماً . واليك 4 هذا الصدد نصيحتين: 
9 لو طلبت منك اقتراحات: أو مرجعيات:. أو توصيات: أو أمتفاع قد تكون مفيدة 2 موضوع أو نشاط معين: اهتم بتوفيرهاء وحخصص من 


* لاتمانع من إشراك الآخرين 2# المعلومات: طالما كانت غير سرية. 
إن هذا السلوك لا يفيد فقط 4# دعم المجتمع المدني وتعزيزه؛ بل ستفاجأ بأن مساعدتك ودعمك التطوعي واقتسامك للمعلومات تعود 0 
بمرور الشهور والسنين؛ بفوائد جمة عليك وعلى مبادرتك. فهذا المسلك لن يساعد على نشر الروح الإيجابية التشاركية والتعاونية فحسبء بل 


وسيساعدك ومنظمتك على الظهور واثبات الذات بوصفكما من المصادر المهمة؛ وبكل تأكيد شركاء محتملين جداً! ولا تنسى أيضا أنه من الوارد 
أن تجد نفسك 2 الوضع نفسك: محتاجاً لمساعدة هؤلاء بالأسماء والأفكار والاقتراحات. 
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١‏ .؛ الحفاظ على الحماس 


كيف أتحاشى انطفاء الجذوة؟ من أكبر التحديات التي تواجه شباب قيادات العمل الاجتماعي ومجدديه الصادقين 4 مسعاهم: عامل 
انطفاء الجدوة! وهنا نسوق اليك بعض النصائح التي تساعدك على الحفاظ على الطاقة وصفاء الذهن: 


.١‏ لا تنشغل فقط بالنتائج: مسيرتك وتفاصيلها وخطواتها لها نفس أهمية النتائج التى تأمل الوصول لها. 
؟. حافظ على تركيزك: ركز على رسالتك 4 الحياة وعلى الأهمية الكبيرة لما تقوم به من نشاط. من الأساليب التي تساعدك على ذلك: 


التأمل؛ سواء من خلال طقس ديني معين اعتدت عليه: أو مجرد التأمل الصامت,. أو الخروج إلى الطبيعة للتمشية. لوكانت لديك رفاهية 
قضاء بعض الأيام فى مكان هادئ بين الحين والآخرء فسيساعدك ذلك على تجديد نشاطك وطاقتك؛ وتجديد التزامك. 

الاحتفاظ بمذكرات يومية؛ ثم العودة إليها كل فترة للتعرف على التغيرات فى رؤيتك أو توجهاتك والمؤشرات والعلامات فى حياتك. 
مجرد كشكول بسيط تدون فيه مذكراتك كل يوم؛ أو أسبوع: أو حتى كل شهر. ولكن طا ما داومت على التدوين فيه؛ فستجد له فائدة 
عظيمة. من المهم ألا تقتصر على تدوين الحقائق وما أنجزت. ولكن دون أيضا مشاعرك. وما أثار قلقك: أو مخاوفك؛ وما طمحت إليه. 


كحاية كاقيه يها موعوية من ته وضطايا سيغييك واكيا عدن تاشن معتويا ك1 


“. حاول الحفاظ على توازن جيد بين العمل والحياة : تحذير! إذا ما شعرت بالمرارة أو بأنك بذلت تضحيات فى عملك العام والأهلى 
أكثر مما يجب أو مثلا أن الناس لا تقدرك بشكل كافء فأنت بحاجة إلى التوقف لبعض الوقت أو اتخاذ قرار حازم. لا تدع هذا الشعور يتطور 
ويزدادء فهو خطير جدا ويمكن أن يحولك إلى شخص حاد المزاج؛ صعب المراسء يملؤه شعور بالمرارة وبأنه يستحق أكثر مما جنى. إليك بعض 
الأساليب للتعامل مع هذا الوضع: 


أنت تحتاج إلى الشعور بسعادة شخصية فيما تقوم به! لوتوقف نشاطك عن توفير تلك السعادة والرضاء فربما يكون قد آن الأوان بالفعل 
للانتقال إلى نشاط آخر والغوص مرة أخرى بداخل ذاتك لمراجعة أفكارك وميولك وشغفك. 


ذكر نفسك بأنك تستفيد مما تفعل على المستوى الشخصي (وتأكد من أنك تستفيد بالفعل!) . فأنت على الأقل؛ تتطورء وتنموء وتتعلم؛ 


حاول التوصل إلى موازنة بين التضحيات التي تبذلها والمكاسب التي تجنيها من وراء مشاركتك. 


4 الإطلاع على أحدث مجريات التنمية وتطوراقها: التنمية علم متداخل ومتشابك مع علوم كثيرة. وبالتالي. فحتى تظل مساهمتك 
مهمة وإيجابية: عليك أن تظل دائمأ على إطلاع بأحدث الأبحاث والمناظرات والتطورات # هذا الميدان. ويمكنك أن تفعل ذلك عن طريق: 


حضور المؤتمرات؛ وورش العملء والدورات ذات الصلة؛ سواء تلك التي تنظمها المنظمات غير الحكومية: أو الهيئات المانحة, أو المؤسسات 
البحثية أو التعليمية. 


القراجة [العصب بطريعة الحانوتكخ تاي أيضا الإعلام والصحت لع 


. الحفاظ على الحماس : اسأل نفسك: ما الأمور التي تحفزني؟ وتلك التي تثبط من حماسى وهمتى5 من المفيد للغاية أن تنظر إلى نفسك 
من الخارج لتحدد الأسلوب الذي يحقق لك النجاح # كلتا الحالتين؛ 


أمثلة من «المثبطات, اقتراحات للتغلب عليها 


عدم الصبر واستعجال النتائج لا تجعل النتائج الكبيرة هي المحفز الأساسي. وابحث عن محفز بديلء: حتى وان كانت النجاحات 


والانجازات الصغيرة أوكلاق حتى الرغية «الآنانية» 4 إرضاء الذات مثلة. 


الصراعات والخلافات الشخصية حاول أن تساهم فى حلها وبعد أن ققصر انلك بع مها يمعن أأن فغمله اين تقساك عنيا. وذكر داقها أن 


الأمور ليست كلها 2 يديك. كل ما تستطيع فعله هو محاولة الإصلاح بين الناس؛ ولكن حل الخلافات 
بالفعل يبقى دائما # يد هؤلاء الذين يفترض أنهم ناضجون. ويجب أن تشعر بالرضا إذا بذلت كل ما 
4# وسعك. ولا تحمل نفسك قوق طاقتها ولا تدع خلافاتهم تؤثر عليك. 


القرق فك اللتفااصيال قذكر داقماء وذكر الأخرين: بالشيد الأكبره ويماا اتجرقهوم حفى الالجظلق حفى واق كاقت ااتجازالت 
وخطوات صغيرة. 


5 .الحفاظ على انتجاه البوصلة : 4 مجتمع يواجه الكثير من التحديات والأولويات التي قد تكون على نفس القدر من أهمية قضيتكء أو 
ريما أهم منهاء حافظ على اتجاه بوصلتك بالحرص على ما يلي: 
ذكر نفسك بماالمشروعك من علاقات مع قضايا أخرى قائمة بذاتهاء أو تلك التي قد تطرأء ويكون لك ميل إلى العمل عليها أيضا. 

حاول أن تتبين طبيعة تلك العلاقات وأن تفكر 4# إمكانية العمل مع منظمات أخرى للتعامل مع تلك القضايا. ولكن التخصص 
والتركيز مهمين: فلا تنسى أبدا أنك لو حاولت أن تكون كل شيء لكل أحد ... سينتهي بك الحال إلى أن تكون لا شيء لأي أحد! 

٠٠‏ نصيحة: لا تقال أبدا من قدرتك على تحقيق حلمك! 

أي إنجاز أو اختراع أو ابتكار# العالم بدأ برؤية وحلم. وبالعمل الجاد والإخلاص والمثابرة ستصل إلى مبتغاك! وهناك العديد من الأمثلة على 

ذلك كذ مجالات التجديد الاجتماعي والتنمية الاجتماعية. انظر مثلا إلى بنك جرامين الذي بدأه د. محمد يونس الحاصل على جائزة نوبل, 

وكان يقدم بضع دولارات لعدد قليل من النساء؛ وأصبح الآن يدعم الملايين من الأسَر 4 بنجلاديشء ويمثل نقطة إلهام للملايين حول العالم 

الذين يطبقون نموذ جه فى بلادهم المختلفة. 


دور المجدد: الرؤية وحشد الموارد للوصول إلى الهدف: لواستسلمت لقيود الموارد المتوفرة فلن تصل إلى نتيجة مجدية! إذ ينبغي 
أن تكون لديك رؤية وأن تقبل على المخاطرة! كما ينبغي أن تعتمد على رؤيتك وحلمك؛ وتحدد الموارد التي تحتاج لحشدها لتحقيق هدفك؛ وليس 
على الموارد القائمة ومدى ما يمكن أن تحققه بها! 


و 


ملخص/ خلاصة: 
بعد تحقيق المزيج الملائم من الرؤية / الرسالة الشخصية؛ والسلوك» والتسلح يما يلائمك من نصائح سقناها 2 
هذا القسم» تصبح جاهزا للنظر خارج ذاتك؛ للنظر ل طرفين أساسيين سيتعين عليك العمل معهما. هذا وسنركز 24 


القسم التالي على العمل مع المتطوعين / الموارد البشرية بشكل عام؛ المجتمع الذي قررت العمل معه ؛ وذلك على أساس 
ما حددته لنفسك 4# هذا القسم. 
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عو عبتن ويت]] تزكر فيان وقورت 2 


». العمل مك الآخرين 


حول هذا القسم: نأمل أن تكون قد تعرفت بشكل أوضح 2# القسم الأول؛ على مواطن شغفك ومحفزاتك الحقيقية: ورسالتك # الحياة: 
ومهاراتك؛ فاستطعت باجتماعها لديك أن تحدد نوعية الأفراد الذين تريد اجتذابهم للعمل معك 2# الفريق, وكذلك القضية والجماعة التي 
تشعر بشغف أكبر للتعامل معها وخدمتها. 

وعري يا عامتسيظينة القكر» الى اذك حسم الجوة القى وذلةة مع فقوتا كنا اقترجدا بف العره اسايق كول سيك اقول مع الجناعة 
التي قررت الانخراط معهاء ولولم تستطع حشد الموارد البشرية - سواء كموظفين أو متطوعين - التي تمتلك ما يلزم من مهارات ومؤهلات 
ووقت: فسيبقى الحلم مجرد حلم فقط! لذلك فقد خصصنا هذا القسم لطرح بعض الدروس الأساسية # اجتذاب الموارد البشرية اللازمة 
لنجاح المشروع؛ وتعبتئتهاء وإشراكهاء والحفاظ عليهاء وكذلك التعامل مع الجماعة التي اخترتها. يركز هذا القسم على طرفين رئيسيين: وهما 
تحديدا: المتطوعون(الموارد البشرية). والمجتمع أو الفتّة التي قررت خدمتها أو العمل معها. ومن ثم ينقسم هذا القسم إلى قسمين فرعيين 
رئيسيين: يركز الأول على العمل مع المتطوعين والموارد البشرية بشكل أعم؛ بينما ينصب الثاني على العمل مع المجتمع. 


١"‏ العمل مع المتطوعين والموارد البشرية 
تكوين فريق وبناؤه: تكمن أهمية ذلك بالذات للرواد الاجتماعيين حيث أنه من المتوقع أن يكون لدى القائد الرؤية التنموية وأيضا القدرة على 
الادارة المحترفة ونادرا جدا ما نجد هذان المكونان فى نفس الشخص وهنا تكمن أهمية التعرف على نقاط قوتك وضعفك والتأكد من العمل مع 
أعضاء فريق يشاركونك الحلم والرؤية وفى الوقت ذاته يكملون نواقصك ونقاط ضعفك وبالعكس. ولا ينطبق ذلك فقط على المهارات ولكن على 
دور كل شخص فى مراحل نموالمبادرة. فمثلا مع الخبرة والاحتكاك يستطيع الشخص التعرف على أى مرحلة يكون دوره أكثر أهمية حيث مثلا 
هناك أشخاص يكون دورهم أهم فى مرحلة نشأة الفكرة والبداية بينما آخرون لهم براعة أكبر فى المراحل التالية من بناء نظم والاستمرارية 
والاستدامة. فالتواضع الكافى ومعرفة نقاط قوتك وضعفك ودورك فى المراحل المختلفة والتأكد من العمل مع آخرين لتكملة نواقصك والصورة 
فى غاية الأهمية لنجاح العمل والوصول للرؤية. 
خلق رؤية والاحتشاد حولها: الرؤية هي الحلم الذي تود تحقيقه. وكلما كان الم واشسا به ذعفف كينا التطعية أن كراد ع وات 
مغمض العيئين» وتشعر به وتشم رائحته. وبالتالي فغالبا ما سيتحول الى حقيقة. وحتى لو كانت الرؤية فى بدايتها عامة وغير محددة فان لذلك 
مزايا ومنها مثلا أن ذلك يضمن أن يساهم الآخرين فى صياغتها واثراءها بأفكارهم وأيضا اعطاءهم شعور بالمساهمة 4 صياغتها وتحسينهاء 
وبالتالي ملكيتهم لتلك الرؤية والمبادرة من بدايتها. 
٠‏ نصيحة: ابدأ بتكليف المتطوعين بمهام بسيطة 


بداية انخراط المتطوعين والمتدربين معك بادر بتكليفهم بمهام بسيطة: ثم انتقل بهم إلى مهام أكبر شيئاً فشيئاً. على أساس تقييمك لأدائهم 
واهتمامهم قبل تكليفهم بمهام كبيرة قد يترتب على عدم تنفيذها على المستوى المطلوب نتائج وعواقب وخيمة. 
ابدأ بمجموعة صغيرة: يُفضل أن تبدأ بمجموعة صغيرة رئيسية, حتى لو تراوح عددها بين ثلاثة وخمسة أفراد. وأهم ما يجب أن يتميزوا 
به هو أن يسود الانسجام والتفاهم فيما بينهم: وقدرة كل منهم على العمل مع الآخرين كفريقء والأهم قدرتهم على قبول الاختلاف 2# الرأي 
وعلى إدارة النزاع فيما بينهم. 
٠٠‏ نصيحة: اهتم ببناء روح الفريق والتغلب على التوترات الأولى المحتملة 

*؟ أطلعهم على الفكرة والرؤية بوضوح حتى تجتذب المهتمين بالفعل وتتحاشى أي سوء فهم. 

* عادة ما يكون لديك؛ كذ البداية: أفكار أكثر عمومية؛ وبعض الأسئلة» ولكن ليس بالضرورة الإجابات الصحيحة. يعو كسس اها 

طال ما كانت لديك المرونة اللازمة والرغبة 2# الاستماع للآخرين والبناء على أفكارهم وملا حظاتهم وادرجها فى تحديد الرؤية والأهداف. 

كيف تكون متطوعا فعالا : كما ذكرناء فكثير من الرواد المجتمعيين يبدأون من خلال العمل والتطوع فى مؤسسات أخرى قبل الشروع فى 
إنشاء مؤسسات مستقلة فيما بعد. ومن المهم كمتطوع أيضا أن تتحلى بروح المبادرة فى محاولة جعل تجربتك مثمرة: 


* المرونة : من المهم بالطبع التخصص والمطالبة بمهام ومسؤوليات واضحة ولكن فى العمل الأهلى والتنموى تعتبر المرونة فى قبول مهام 
اضافية أو مختلفة هامة جدا حيث أن ذلك من شأنه أيضا إكسابك مهارات جديدة ومفيدة ومتنوعة. 


* التفاعل مع الآخرين: التعامل مع القائمين على المؤسسة أو المبادرة والمتطوعين الآخرين من أهم ما يمكن للمتطوع أن يخرج به من 
تجربة التطوع وبناء شبكة علاقات جيدة. ممكن أيضا ايجاد قدوة لك أو عدة نماذج تود ان تتعلم منها وتحذو حذوها. تأكد على أن 
تقضى مع هؤلاء الوقت الكافى للاستماع لهم ومراقبة تصرفاتهم» الخ. 

*؟ تبادل الخبرات والتجارب: من أهم ما يمكن أن تساعد فى عمله والاستفادة منه كمتطوع هو اقتراح عمل جلسات لتبادل الخبرات 
حيث أنه من الممكن أن يكون القائمين فى المشروع منشغلين بتفاصيل كثيرة وتساعدهم تلك الجلسات على التأمل وتبادل الخبرات 
الدروس المستفادة. 


تكوين الفريق المناسب المتنوع : كيف تضمن تنوع مبادرتك وتضمينها مختلف الاتجاهات: نمر 4 مصرء وك المنطقة ؛ بمرحلة نشهد فيها 
تهديدا خطيرا للتنوع. فنحن منطقة من العالم اتسمت طوال تاريخها بالتنوع وقبول الآخر والتعايش مع الاختلاف. عاش فيها جنا إلى جنب 
أناسٌ مختلفو الانتماءات والأصول العرقية؛ والدينية والانتماءات الأخرى؛ وعلينا أن نضمن الحفاظ على هذا التنوع على مستوى مبادراتنا 
الشموية وآ كروج لداهيها يمخظاها انا على آنه القوع والعيات امنا مره القوافين عجاديلة ةا ومستماهاء بل اهن الجديعة يفيه 
ثراء ‏ المواهب والمهارات والموارد. وبالتالي» فالفريق المتنوع - من زاوية عملية وبراجماتية بحتة - فريق أقوى يُبشر بالفوز. . ورغم أنه من 
الممكن أن يكون تحقيق التنوع '# البداية صعباء حيث يتطلب جهداً إضافياً لجمع أناس من خلفيات مختلفة معاًء فإن هذا التنوع يضمن - على 
المدى المتوسط والبعيدء. تحقيق النجاح, طالما أحسنت إدارة هذا التنوع وقيادته على نحو وظيفي سليم. ممكن تشجيع هذا التنوع وتقويته من 
خلال: 


5 استخدم لغة محايدة لا تؤدي إلى أن يشعر أحدهم بالاستبعاد 
ه حاول أن تحافظ على التوازن بين أفراد المتطوعين والعاملين» من حيث المعتقدات الدينية والخلفيات الأخرى 


مصادر دينية. 


0 ا ل ل ل ا د الرموز 


و:. :تذكر» الصووة والسفعة 07 مهمان. المعيار هنا ليس رؤيتك لنفسكء بل رؤية المجتمع لك. فكثير من نوادي الطلبة والمنظمات غير 
الحكومية تقول بأنها منفتحة على كل العقائد والخلفيات: ولكن الآخرين يرونهم غير تضمينيين: أو منحازين تجاه جماعة بعينهاء وذلك 
بسبب الكيفية التي يتحدث بها متطوعوهم» أو تركيز مواقعهم الإلكترونية على صور أو نوعيات محددة من الناس أو لغة خطابية معينة. 
ه اجعل أفعالك مصداقاً لأقوالك: لو كنت تتحدث عن المساهمة © تنمية المجتمع؛ فتأكد من أن مبادرتك تضم ممثلين عن مختلف 
الانتماءات الدينية والطبقات الاجتماعية - الاقتصادية التي تخدمها. لولم يكن للفريق مثل هذا التنوع: فشكل لجنة يُمثل فيها الجميع. 
الحفاظ على الفريق: 
نصائح عامة للحفاظ على الروح والرؤية : 
* تأمل الإنجازات ووفر وقتا للتأمل ولتمارين بناء الفريق 
*؟ اعقد جلسات للتعرف على ما لدى أعضاء الفريق. حتى يطرح كل منهم ما يحفزه وما يثبطه. 
نظم نزهات لأعضاء الفريق 
الحفاظ على المناسب من أعضاء الفريق / المتطوعين 
*» حافظ على مناخ ودود يتمتع بالشفافية؛ ويساعد على الإبداع 
* اعقد لقاءات أسبوعية؛ على الأقل 2# الأشهر القليلة الأولى! 
©" جالذاك قن بداية التأسس و الاكبتع الما مقافي أر القابوناكبيه هيك #فافن اومتيق - الاتة الاك الضوورة القصوف 
* اعقد اجتماعاتك 4# أماكن متواضعة أو فى قلب المجتمع الذى تسعى لخدمته 
عبر عن رؤيتك بوضوح تام من البداية حتى تجتذب من يؤمئون بها بالفعل ويريدون العمل على تحقيقها 
هه نصيحة: تأكد من عدم انطفاء الجذوة لدى أي فرد 


طرحنا 4 القسم الأول بعض النصائح التي تساعدك على الحفاظ على توازنك وعلى جذوتك متقدة. بعد أن تنجح 4# ذلك مع نفسكء. من 
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١د‏ تمر لمكم > رقم “لومم وك ا 


المهم أن تضمن ألا تنطفيّ جذوة أي ممن حولك! عادة ما يتحمل أكثر المتطوعين إخلاصاً والتزاما كم أكبر من المسؤوليات والمهام. كلنا بشرء 
ولقدراتنا وطاقتنا حدودها. . ومن الطبيعي أن حملن أكثر الأفراد فاعلية وشغفا وإخلاصاً. سواء كان قائداً للفريق أو خِضُوا فيه المزيد من 
المسؤوليات والمهام. خاصةً إذا لم تكن لديه القدرة على الرفض أو ترتيب الأولويات. فلو لم تتم إدارة هذا الوضع بشكل جيد 4 مرحلة مبكرة, 
سينتهي الأمر بهؤلاء إلى أن يتحولوا إلى خطر على أنفسهم وعلى المبادرة بأسرها من خلال واحد من السيناريوهين التاليين: 
١‏ تنطفيّ جذوتهم ويتركوا المنظمة بأسرهاء بعد شجار كبير ‏ بعض الحالات: أو 
؟. يتحولوا إلى أشخاص يشعرون بتملك زائد عن الحد للمبادرة نفسهاء فيتولد لديهم شعور بأنهم يستحقون أكثر بكثير مما يجنون, 
ويمكن أن يتحول هذا الشعور إلى هوس مرضي أو شعور بالمرارة. 
الايرجواحد آنا عق السيتازيومين الك يجب السامل جع هذا الوضع فيل ضوات الأواة: 
ماذا تستطيع أن تفعل لضمان عدم انطفاء جذوة أحد؟ 
5 راقب حجم العمل المكلف به هذا الشخص وتدخل قبل أن يبدأ الشكوى. فعادةً ما يكون الوقت قد تأخر لو جهر بالفعل بالشكوى. كن 
استباقيا ني التواصل معه؛ وي ملاحظة ما إذا كان مكبلاً بالعمل والأعباء. واسأله عن ذلك بشكل مباشر. 
ه حاول أن تفهم سبب تحميله بأعباء زائدة. فقد يكون ذلك بسبب عدم تحمل المتطوعين الآخرين للمسؤولية؛ وتفضيل هذا الشخص تولي 
أعباءهم حتى يضمن تنفيذها على الوجه الأكمل ٠‏ قفيضيف إلى ما لديه بالفعل أعباء جديدة. وريما يكون ذلك ناتج عن افتقاده للحياة 
الشخصية أو الاجتماعية, أو محاولة الهروب من مشاكل 2 الحياة الشخصية بالانغفماس 2 العمل. وريما يكون ناتجآ أيضاً عن عدم 


القدرة على تكليف الآخرين بمهام معينة. 
ف اسه كلما كرسللك إليد امضاذا استعطين السا فقن محارلة مطاضة الشخص اسايق على عي الفجري الشقين الذى بواجي 
3 دم اء 5 3 5 
535 اضرب بنفسك المثل؛ فتعلم ان تقول لا ٠وآن‏ تفقل المهام لآاخرين: وان ترتب الاولويات. 
ه تأكد من وجود توصيفا واضحا لكل وظيفة؛ وقوائم بمهام كل متطوع وكذلك كل موظف, وتأكد من توازن أعباء العمل. اطلب ممن تشك 
0 ا تسعد الموكلة 0 
مش ها بالقدر تنسيه تعرق ترقا ام 


إلكتروني حتى ترسل له ازيد من املومات يمكن أن يكون مؤشرا أايْربه بين الجادوخير لجاد. د 00 أن تلب منه أذيقوم الما 


التعامل مع مختلف أنواع المتطوعين : من المهم جدا أن تنظر إلى كل الأوضاع وكل أعضاء الفريق بوصفهم؛ جميعاء مصادر للتعلم والنمو 
لكل فرد من المشاركين: وكذلك للمشروع/ المؤسسة نفسها. بعض الأمثلة: 
.١‏ المجادلون: المجادلون هم من يجادلون لمجرد الجدال. وفيما يلي بعض النصائح للتعامل معهم: 

* اطلب منهم تقديم بعض الاقتراحات أو اقتراح سيناريوهات مختلفة 

*؟ 4 بعض الأحيان يكون من المفيد فرض قاعدة "لا اعتراضات دون تقديم بدائل خيارات" ؛ حيث سيجعل ذلك المجادلين يدركون أنهم لن 

يستطيعوا الاعتراض لمجرد الاعتراضء ويجبرهم على التوصل إلى حلول إيجابية وطرحها. 
؟. منتجو الأفكار: هؤلاء هم من يقترحون الأفكار؛ وهو أمر مهم للغاية. ولكن: # بعض الأحيان يشعر الشخص الأكثر ميلا للتحرك والعمل 
بالإحباط عند التعامل معهم. كذلك 4# كثير من الأحيان لا يكون من يقترح الفكرة هو بالضرورة من يقوم بتنفيذها أو تطبيقها. يمكن أن يصبح 
منتجو الأفكار إضافة ممتازة طالما: 
١‏ كان طنهوها لديم زتنس الجنيه أن هذا سيط مودورعة وان لحو #اردوك متهم شين الكرييتلن القيام بتفيذ الفكرة. 


قام الآخرون بتبني أفكارهم وتطبيقها. 


قد يتطلب التعامل؛ بشكل عام؛ مع تلك المواقف: وكذلك مساعدة أعضاء الفريق على النمو والتغلب على نقاط ضعفهم أو سلوكياتهم غير 
المحمودك: جآن تمتحهم العرصة للتطوز الا تاعب أدواز متاقضة لسلوكهم المعقاد. عستطيع مقلاً أن هلف "التجادل" بالقيام بدور مسر 
المناقشة؛ وأن تحث " منتج الأفكار” على المضي مع فكرته وتنفيذها. 
الموظفون والمتطوعون : 
تتطلب إدارة المتطوعين : 
* أدوار ومسؤوليات واضحة 
4 اتخدينً عير ومتتطماً 
* جلسات لمناقشة المحفزات والمثبطات 
نتحافظ بعض المنظمات على التزام متطوعيها من خلال : 
*؟ تنظيم نزهات وتجمعات اجتماعية بشكل منتظم بهدف التفكيرء والتأمل وتبادل الآراء. 
* تنظيم تجمعات ترويحية. وهي مهمة للغاية حيث يجتمع فيها أعضام الفريق ويتكرون عناء فيهمزون وانضناء أكين للميادرة نفسها: 
وبرؤية أوضح للمستقبل. 
*» عرض بياني الرسالة والرؤية 2 أماكن بارزة داخل المكتب. 
© وضع قاشة بالعيم الأسناسية وطلب توظيع كل فرد عليها: يفضل أيضاً إبراء قود مع المتطوعين: 
*؟ وضعقَسَم يمكن تلاوته جهراً. 
* إتاحة الفرصة لأحد الحضور 2# الاجتماعات الدورية؛ قبل الانتهاء من جدول الأعمال أو بعد الفراغ منه؛. ليحكي عن أحدث تجربة 
شخصية أو حادثة مر بها ك المشروع. 
© بدع الاجتماعات يظرح سؤال من قبيل ”كيف قيرتم5" أو ببعض تمازين التأمل. 
للحفاظ على المتطوعين / المتدربين المناسبين: نتحتاج إلى : 
* تحليل واضح للمهام/ المسؤوليات 
* وعي بالموارد اللازمة / المتاحة 
* وضع شروط مرجعية واضحة وتوصيف واضح لمهام الوظاتف (بما 4 ذلك السلطات؛ والمسؤوليات؛ والمساءلة؛ ومؤشرات النجاح:؛ إلخ) 
* ضمان وجود شخص يمثل نقطة الاتصال المحورية؛ قادر على: 
ه إرشادهم للطريق الصحيح 
ضمان توفير التدريب 
* التأكد من وجود إشراف عليهم 
* التأكد من تقدير جهودهم (إن أمكن بتقديم مكافأة مالية) 
تحفيز المتطوعين والموظفين : 
ما الذي يشغفون به5 من المهم أن تتحدث معهم وتراقب أداءهم لتتعرف على الأنشطة التي يتميزون فيها والتي تحفزهم أكثر من غيرها. هل 
يميلون أكثر للتعامل مع الناسء أم لأداء الأعمال المكتبية مثلا؟ 
الحفاظ على المزيج المناسب من الصداقة والاحترافية: ماذا لو انضم إلى المنظمة أفراد ذوي رؤية خاطئة ( أو مختلفة) أوأرادوا 
تغيير الرؤية الفعلية؟ كيف تضمن/ تعزيز إحساس المتطوعين الجدد بملكية تلك المبادرة؛ مع ضمان عدم تغير الرؤية أو الرسالة مع كل قادم 
جديدةاستراتيجيات مشتلفة: 1 


* لتكن لديك رسالة ورؤية واضحتينء على أن يتم صياغتهما بوضوحء كما ينبغي أن ستم الاتفاق أو الإجماع عليهما. أما ب حالة إعتراض 
فرد أو مجموعة فرعية: 


© أشرك آخرين 4# مناقشة الاقتراح؛ أو 
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حو نتن وينت]] تزكر تفيانفة وقورت ا 


© أجل المناقشة. ففي بعض الأحيان يكون الاعتراض مجرد استراتيجية هذا الفرد الجديد # إثبات وجوده: أو ربما يكون ذلك أسلوبه 
ارات سين اقترح أن تعيد فتح النقاش بعد أن يمر على الشخص الجديد بضعة شهور مع المجموعة؛ فمن شأن هذا 
الأسلوب أن يقدق إلى تتفي الاقتراحات: إذ يضمن اتخراط الشخصن بشكل أكبر يي العمل, فيتوظر له طهم أفضل للمشروع وللفريق. 
ولكن لوطفا الاقتراح على السطح مرة أخرى: فمن المهم حينكذ أن تناقشه وتحسم أمرهء لآن ذلك يعني أنه الغالب اقتراح له وجاهته. 
تعريف كل فرد بنفسه لترسيخ الرؤية / الرسالة وتعزيزهما: 2# بداية كل اجتماع. خاصة إن كان يحضره قادمون جدد؛ اطلب من 
الجميع أن يعرف كل منهم نفسه: بحيث يعرف كل متطوع أو موظف نفسه ودوره 2# المبادرة. وسبب انضمامه إليها ورؤيته للمجموعة ودورها 
ورسالتها. هذا الأمر مهم للغاية. حيث يساعد على حسن توجيه القادمين الجدد والتأثير فيهم بشكل غير مباشر. لا تغفل هذا الأمر. قد يبدو 
لك هيثاً ؛ ولكنه على بساطته من أهم أدوات تحفيز الفريق وتجانسه وضمان ضبط رؤيته وتعميقها لدى الفريق. 
التعامل مع مختلف الرؤى والاهتمامات داخل المجموعة : هناك عدد من التحديات المعروفة التي ستواجهها حتماً. خاصةً بذ مرحلة 
التأسيس؛ ومنها محاولة أفراد مختلفي النوعيات والمشارب أن يعملوا معا. فرغم أن هذا الاختلاف ف الروى والمهازات يمكن أن يكون ذا ضائدة 
عظيبة: كان يكون أيضا عدهوا لوقه م إداوة بالسكل الاسم اليك يمطن النقاط المضلقة وييةا الأمرنوالش يض أن يعوا :ف دفتك :راكنا 
*؟ التخطيط/ بناء الرسالة: واختبار الواقع من خلال أنشطة تجريبية فى الوقت ذاته. لا يسير العمل ب هذا مجال 
التنمية بشكل خطي أو متتابع. وحتى تستطيع التعامل مع نوعيتي الأفراد. المخططين والمنفذين. وكذلك مع جهود البناء التنظيمي وجهود 
نفيذ المشروع نفسه. يتعين عليك أن تعمل مع النوعين 2 الحالتين بشكل متواز منذ اليوم الأول. أقترح أن تبدأ ب الأمرين معاً. كلنا 
يختلف الواحد منا عن الآخر؛ وهذا هوما يكسب المجموعة قوتهاء فبعضنا يميل للتنفين والعمل؛ وبعضنا يميل أكثر للتنظيم والتخطيط 
المنهجي. أنت ب حاجة إلى أن يعمل النوعان على نحو متواز, وإلا ستثبط عزيمة من يميلون للعمل والتنفيذ أو تخسر المخططين لإصابتهم 
بالإحياظ: 
*؟ لن تبداً الرسالة أو الرؤية 2 التجسد إلا مع بدء العمل والتنفين. انها حمليةمستهرة وذاكمة التظوو تعادة ما هون هناك 
رؤية أولى 2# البداية؛ ولكن من المفيد جدا أن تكون هناك أيضا بعض الأسئلة التي لن يجاب عنها إلا بمشاركة الآخرين: # الوقت 
المناسب. فقد كانت رؤية جمعية نهضة المحروسة؛ على سبيل المثال: 2 البداية هي حشد جهود المهنيين الشباب نحو تنمية مصر. ولكن 
الأسكاةة ا اضاعة يفيه تمدرق 5لمرة ومن خلال ماذاة وسيرا على أي تموقعة كل كلف الم لسييعته الأريما يعد سنة أو أكشر مو عور 
المؤسسة؛ من خلال جلسات التخطيط والتفاعل والتنفين وتنقيح نموذج الحضّانة: إلخ. بل لم تكن هناك: 2# البداية: معايير واضحة 
لانتقاء المشروعات التي يتم احتضانها. فقد اتبعت الجمعية أسلوب ”البقاء للأصلح ؛ لتتعرف منه على نوعيات المشروعات التي هناك 
حاجة إليها بالفعل والمقومات والعوامل التى تزيد من فرصة مشروع فى النجاح والاستمرار. 


*؟ الحفاظ على العاملين: حتى تحافظ على فريق العاملين معك احرص على التواصل الدائم معهم: وإطلاعهم على المستجدات. أرسل 
لهم تذكرة بالرؤية؛ واربط بين ما يتحقق من إنجاز وبين الاقتراب من الرؤية التي عزمتم على تحقيقها معا. 


0 اللغلي على الفزاهات سوء اللقافود من ير للغاية ار الحعية به 7 ا 0 وآن يروا * فيك 


قفي كثير من الأيان ل يبدو على الاح سوى قمة جيل الجليد ٠‏ ومجرد مظهر للسبب الحقيقي. 100 ا 


التعامل مع حالات التمرد! ربما يكون هذا التعبير صادماً للبعض؛ خاصة أولئك المثاليين الذين يرون 2# عالم المنظمات التنموية غير الهادفة 
للربح عالما ليس فيه سوى الأخيار. ولكن الواقم ليس كذلك بداكماً. أحسن الظن بالناسء ولكن لا تسقط من حساباتك أبداً أسوأ الاحتمالات. 
فبعض ممن سيتقدمون للعمل معك سيأتون بنوايا سيئة؛ ولكنهم سيتغيرون لو أحسنت الظن بهم وعاملتهم على هذا الأساس. 

لا نتحرق الجسورا!مع استمرار عملك # مجال التنمية واتساع رؤيتك ومشاركتك. سوف تكتشف. وربما قد يدهشكء أن هذا القطاع؛ بل 
والعالم بأسره. صغير جد!! فخدمة بسيطة قدمتها لتحض اام تجوة بد احا بيددوه إليك بشكل أو بآخر على شكل فرصة أو أمر إيجابي! 
حاول بقدر الإمكان الحفاظ على علاقات طيبة مع الناس والمؤسسات. حاول ‏ ألا تفقد الاتصال أو التواصل مع الناس. حتى عندما يتأزم الوضع 
ويصبح إنهاء العلاقة مع شخص ما أو مؤسسة أمرا لا مفر منه. ترك داكا شباحة لآ تيع معتل دل المستعيل: وإذا كان عليك أن تنهي 
علاقة ماء فلتفعل ذلك بشكل متحضر. ولا تجعلها أمراً شخصياً. 


7 العمل مع المجتمع 
هم المجتمع الذي ستعمل عل خدمته والعمل معه. 
عوامل النجاح الرئيسية للمنظمات / المبادرات الفعالة القائمة على المجتمع : 

« التواجد الفعلى 2 المجتمع: 
حتى وان كان ذلك يتمثل ‏ مجرد استئجار حجرة بسيطة 4 ذلك المجتمع لتستخدمها مقراً :هي مهمة للغاية لأنها تعزز من روابطك 
مع ذلك المجتمع ٠‏ وتذهب بأي شعور بالشك فى عدم جدية المبادرة, وتحفظ لك وجوداً وكياناً ملموسا بين أفراده. 

٠‏ دعم المجتمع المحلي: 
ستحصل على هذا الدعم مع مرور الوقت؛ وبعد أن تبدأ ب التواصل مع المجتمع. ويأتي هذا الدعم © عدة صور وأشكال. ومن أمثلته أن 
تجد بعض أعضاء هذا المجتمع ينشرون الحديث عن مبادرتك # المجتمع؛ ويفتحون بيوتهم لعقد لقاءات مع أفراد المجتمع. وهناك أيضا 

« المثابرة, والإيمان» والمرونة 

« الاستماع إلى احتياجات المستفيدين/ العملاء والتكيف معها. احرص على تنظيم الأفكار حتى لا تفوتك أية قضية مهمة؛ ولا 

يتشتت تركيزك # أحاديث جانبية أو ردود فعل حماسية. 

٠«‏ لولم تتفق مع محدثكء؛ احرص على التعبير عن هذا الاختلاف بتلطف وبشكل إيجابيء أو ريما يكون من الأفضل ألا تعرب عن هذا 

الاختلاف حتى يجري تباحث أكبر حول الأفكار مع أطراف أخرى. 

« ممارسة تقنيات التواصل الفعالة : 

.١‏ ضع نفسك 2# موضع الآخرين وكن على استعداد للتعلم منهم. 

؟. تحدت بشكل إيجابي وأظهر احترامك للآخرين 

« البنية المرنة: 

تضمن لك اجتذاب الأفراد المناسبين والحفاظ عليهم. 

: مرونة التمويل / التبرعات الفردية المحلية‎ ٠« 
أحيانا يكون من المفيد أن يتوفر لديك؛ خاصة  البداية؛ موارد أو تمويلاً بسيطا من مجموعة المؤسسين أومن آخرين يؤمنون بالمبادرة,‎ 
وليس من مؤسسات كبيرة؛ لأن ذلك يمنحك مرونة التجريب ويعفيك من التقارير» التي قد تشكل عبئاء خاصة # المراحل الأولى. ضفي‎ 
فاتحة خير ونهضة المحروسة: على سبيل المثال» ساهم طلب رسوم عضوية من المتطوعين: أو تبرعات من الأصدقاء وأغراد العائلة بخ‎ 
إيجاد الموارد الأساسية الأولية البسيطة - بعضها عيني وبعضها مالي - اللازمة لبدء النشاط. أي كان حجم المساهمة التي يقدمها كل‎ 
فرد؛ فإن ذلك يساعد على تعزيز الشعور بالانتماء وبامتلاك الكل للمبادرة. خاصةً 4 مراحلها الأولى.‎ 

٠‏ شعور كل المشاركين (متطوعين ومجتمع) بالملكياة 

« الإمكانيات المتوفرة 4 المجتمع (إن وجدت): 
ابدآ بالنظرافيها وشهم الحم على السام ها انديه مناك» ني حائة كاتتنلا كير لم تفن الحينية اتنتطظيع أقنضي قدها بف البداية 
مكركو وكوك حصي كح لو و 0 لدع سويد 
مي أن يقدم أمر تمكيني بذ حد ال ا المساواة. 

« مايأتي بسهولة يضيع بسهولة : 

مع المجتمع / المستفيدين: كنا 4 فاتحة خير نعقد ثلاثة لقاءات مع أي فرد قبل منحه القرض. وهو يشابه؛ على سبيل المثالء طلب 

رسوم معينة ولورمزية # مقابل تقديم تدريب ماء أوالزا الحم العا بوي موده كدي للحتي بمجر بتص راو كلنى كر 


المؤسسة, الخ. إذ ينبغي أن يشعر المستفيد بأنه ” "بثال مجهودا للحضول على الكدهة" ' حتى يقدرها حق قدرها ويبذل كل ما 2 ومبعنة 
لرعايتها. 
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ع عبتن ويت]] تزكر تفيانفة وقورت أ 


احذر متلازمة “أنا من هنا إذن أنا خبير بهذا المجتمع" : انتماؤك لبلد ما أو مجتمع ما لا يعني بالضرورة أنك خبير بشؤونه! فأنت نتاج 
العديد من العواملء ومن بينئها تجربتك الشخصية المحدودة, وخلفيتك الاجتماعية - الاقتصادية:؛ وتعليمك, إلخ. لذلك احذر الوقوع ب شرك 
دا 000 الوم أو البلد العو الور م ا ا ا ب 
مثال: مكتب توظيف جمعية فائحة خيروسبب عدم التزام الشباب! ل خير مكتب توظيف بتمويل مؤسسيء يهدف 
السو ا الو ا ويا سكي انب يك وو و لي 
ل 


.١‏ تذكر أن هناك الكثير من العوامل التي شكلت تجربة تلك المجتمعات المهمشة والمحرومة؛ ومن بينها إحساسهم بعدم الثقة فى النفس 
أو عدم إحترام الذات وتقديرها والمسائل الأخرى المتعلقة بنظرة المرء الدونية لذاته؛ والتي عززتها مؤسسات مجتمعية كبرى مثل 
الأغلام الذي يتشر رسائل مغيطة للإنتاج فيما يضاق بآخلذقيات الغمل أوقيمة المهن اليدوية والحرف مثلاء هذا فضلاً عن القيم 
المجتمعية العامة التي تروج للمكسب السريع وعدم الالتزام؛ والفجوة الصارخة بين الطبقات: إلخ. 


؟. 4 بعض الأحيان يعزز هذا الشعور لديهم المسلك المتعالي لبعض المنظمات غير الحكومية أو مبادرات التنمية التي تزيد من تلك 
الإحساس بالملكية وتمزز ثقافة المن والعطايا. 


8 يعطل اللنظمات غير الحكومية فخاق شعورا ضارا بالأعتماد التاع عليها بف المجتمعات التي أرادت أن تخدمها وتمكتها,شرئ أشخاصا 
يجدون ميزة فى البقاء بدون عمل لضمان استمرار حصولهم على الإعانات من تلك المنظمة؛ حيث يرى البعض أن تلك الإعانات أكثر 
استقراراً من التوظف. 


غ. افتقاد الثقة ب الآخرين 


ه. افتقاد المثل الحي والقدوة. 


التعلم من أخطائنا: 


»ء 4هناالصددء م اللهم أيضا أ3 + تعقد مقابلة ترك عمل مع من يقرر من المتطوعين أو الموظفين ترك العمل 4# المنظمة أو مع المجموعة. 
ويجب أن يتسع صدرك ذ تلك الجلسة لتقبل أي نقد. 


العمل مع المجموعة المستهدفة : أسئلة يجب أن تطرحها دائماً على نفسك: 
*؟ هل تفهمهم بالفعل؛ وتفهم احتياجاتهم وطموحاتهم» إلخ؟ 

© هل تشركهم # مختلف مستويات الإدارة واتخاذ القرار؟ 

0 لبسو ان سو 


هل تحترمهم / تحبهم أم ت تشعر أنهم عبء؟ 
هل تشعر بالرضا والسعادة عندما يجيد أحدهم القيام بشيء ما نتيجة للجهد الذي بذلته معه؟ 


كيف تضمن امتلاك المجتمع المحلي للمبادرة 
* بناء الثقة ورأس المال الاجتماعي أمور جوهرية بين المجتمع والمتطوعين وأيضا داخل المجتمع نفسه 


9 التغلب على فقّد ان الثقة هو التحدي الرئيسي والعقبة الأكبر بين الفقراء: عادة ها يحتشوخ المخاطرة. فعلى سبيل المثال؛. ترددت النساء 


لمشتو اسم مهروع قروش شاكحة غير اكربية الآرانن كروه أ عير بف الندائة نح قد تون تجاه هرد أروميوها الأفال حازيه: 
*» أشركهم 4 مجلسك. أو كون لجنة استشارية يُمُثلون فيها. 


9 خرص طلى الب ارفية داشنا والعجارو مدهم وطن ضار اتوم رمد مقترحاتهم. 


اكتساب احترام المجتمع وثقته : 

* الشراكة والرغبة 2# التعلم من المجتمع والاستماع لاحتياجاته' أمور حيوية 

*؟ كن متواضعاً 

* المستفيدون لديهم كرامة وعزة نفس أيضاً! 

* كن مستمعاً جيداً. 

9 التعامل مع مجتمع محافظ: من المهم أن تحترم قيم المجتمع المحلية. 

*؟ التحية: عليك أن تتعلم كيف تحييهم بالشكل اللائق عندهم: بالسلام باليد أو بشكل آخر. سلام لا ديني أو ينم عن الديانة؛ إلخ. كل 
ذلك يرسل إشارات مهمة. 

© اللغك: 

© استخدم لغة بسيطة؛ وإن استطعت بعض المصطاحات الشائعة عندهم. تحاشى المعوقات اللفظية غير الضرورية عند التواصل؛ مثل: 
استخدام كلمات أجنبية أو استخدام تعبيرات معقدة. 

0 حاول أن تتحاشى استخدام تعبيري " 0 0 'أنتم؟ أي شيء يتعلق بالمنظمة والمجتمع. عزز دائماً رسالة فحواها أنك تنتمى يي إلى 
تلك المجموعة وأنكم جميعاً أسرة واحدة كبيرة تعمل 4 هذا الأمريدا واحدة. 

*؟ استخدام لغة الجسد المناسبة. وتأكد من أن تواصلك غير اللفظي لا يلهي المتلقي عن رسالتك. ويشمل ذلك: 

© لوكنت تعمل مجتمع شديد الفقر والحرمان: تأكد من أن لغتك الجسدية؛ وتعبيرات وجهكء وتعليقاتك؛ إلخ لا توحي بأنك تشعر 
بالتصرر أو الدافترمئ ابيط الذي توجد فيه (سوا ء كان ذلك يسيب القاذورات» أو الرائحة 3: أو الفقر إلخ) . قمجرد التعليق بكلمات 
من قبيل "ياه مساكين” ' كفيل بإشعارهم بالإساءة وبإقامة جدار يفصل بينك وبينهم. 

© الزي المناسب: من المهم أن تتواضع 4# ملبسكء وأن تبتعد عن الحلي أو الكماليات (الموبايلات. الحقائب. إلخ) الغالية الثمن؛ واحرص 
على ارتداء ملابس مقبولة لدى أغراد المجتمع الذي تعمل فيه (خاصة بالنسبة للفتيات) . 
لا تتوقع من إنسان لديه بعض شعور بالكرامة وعزة النفس أن يجلس معك ليخبرك عن حاجته الماسة لاقتراض ٠٠١‏ جنيه وهويرى أذ 
معصمك ساعة لا يقل ثمنها عن ٠٠٠١‏ جنيه! 


*؟ احترم تقديمهم طعام أو شراب إليك. لولم تكن ترده غليكن عذرك وجيها ولا يشعرهم بالحرج. 


دروس مستفادة من مشروعات فائمة على المجتمع: 
لماذا نجح مشروع الأرانب: كان هذا المشروع متشروعاً تعاونياً بين فاتحة خير ووحدة إنتاج الأرانب بكلية الزراعة: جامعة القاهرة. كانت 
فاتحة خير تقوم بتمويل السيدات للحصول على بطاريات لتربية الأرائي من علية الؤراعة: وال كانت توظر لهم أيضا أرانب سليية محرا 
فضلا عن قيام طلبتها ومعيديها بزيارات دورية لهن. كذلك التزمت الكلية بتسويق وبيع الأرانب التي تم تربيتها من خلال منافذ البيع الخاصة 
بها. وقد نجح هذا التعاون للأسباب التالية: 
9 كثير من السيدات كانت لديهن بالفعل المهارات اللازمة 
وجود شراكة وثيقة وتنسيق مستمر مع كلية الزراعة 


0 وجود قنوات تسويق واضحة والتزام الكلية بتسويق الأرانب 
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عو نتن ويت]) تزكر فياف وقورت )8 


لماذا لم يحرز مشروع عيش الغراب نجاحاً مماثلاً : لم يحرز التعاون مع وزارة الزراعة لإنتاج عيش الغراب نجاحاً مماثلاً للأسباب 

التالية: 

* عدم وجود متابعة عن قرب 

* الافتقار إلى الدراية التنفيذية حيث لم يحصل متطوعو فاتحة خير وموظفوها على التدريب المناسب؛ فلم يكن بمقدورهم إلا تقديم 
مساعدة محدودة لا تستند إلى أساس علمي حقيقي 


عدم وجود قنوات تسويق واضحة 


ملخص / خلاصة 


بعد الاستقرار على الرؤية/ الرسالة الشخصية؛ ووضع استراتيجية واضحة تعتمد فيها على القسمين السابقين» تأتي 


مرحلة العمل على فكرة مشروعك نفسهاء والتي يمكن أن تبداً فيها بعد المرحلتين السابقتين أو بالتوازي معهما. يدور 
القسم التائي (الثالث) حول موضوع محوري وهو العمل على فكرة المشروع. 


ما- العمل على فكرة المشروع 
حول هذا القسم: يبدأ عملك على فكرة المشروعء كما ذكرنا 4# السابق: منن البداية. حيث يتداخل مع الأنشطة التي ذكرناها 4 القسمين 
السابقين. هذا وسوف نركز # هذا القسم على الجوانب التقنية والعملية للعمل على فكرة المشروع؛ فنسوق لك فيها بعض النصائح. ينقسم هذا 
الجزء إلى أقسام فرعية يركز كل منها على مجال عملي محدد؛ وتشمل: البحوثء التخطيطء بناء الشراكات. حشد الموارد/ التمويل» تحديد 
الشكل القانوني: وأخيرا الاتساع بحجم المشروع وتكراره #ْ مراحل تالية. 


٠.“‏ الأبحاث 


احذر مبداً أن “حل واحد يناسب الجميع' 24 التنمية : يسير الكثيرون على نهج تلك الفكرة؛ غير أن كل حالة تختلف عن غيرها وكل 
مجتمع يختلف عن الآخر. وعلينا أن تتظره النموة ج المقترح ونرى كيف يلائم المجتمع موضع الاهتمام. ففي حالة فاتحة خيرء على سبيل 
المثال» ؛ لم يقم المؤسسون بتطبيق نموذج ” "بتك حرامين" ' ببنجلاديش (أو بنك الفقرا ع) بحذافيره؛ ولكنهم نظروا أيضاً ل خيارات أخرى ٠‏ مثل 
تجربة مؤسسة فينكا ونماذج أخرى. ثم بدأنا نتحدث مع أفراد المجتمع ونعدل النموذج ليتسق مع مسائل مثل القيود الثقافية والدينية على فوائد 
القروض. وبعد فترة من التنفيذ والتفاعل أصبحنا على دراية بما يناسب المجموعة المستهدفة وما لا يناسبها. 

لا تبحث عن ”الحل الأوحد“ لأن ليس له وجود: ابحث عن حلول! فالتبسيط الزائد لا يفيد أبداً ب مجال التنمية. يفضل البعض 
الاعتقاد بأن هناك أسلوب تدخل أوحد وأمثل يصلح كدواء لكل حالات إحتياجات المجتمع التنموية ومشاكل العالم ككل. فقد حظيت القروض 
الصغيرة ومتناهية الصغر, على سبيل المثال؛ باهتمام كبير منذ حصول د. محمد يونس على جائزة نوبل وقبلها. ولكن تلك القروض الصغيرة 
يمكن أن تضر أكثر مما تنفع لولم تُستكمل بأنشطة إضافية مثل تعليم الفتيات: ورفع الوعي بالتغذية والعادات الضارة ومخاطرهاء إلخ. لذلك 
عليك توخي الموازنة الملائمة والتوقعات السليمة. كما ينبغي أن تتحلى بقدر مناسب من المرونة يسمح لك بمراجعة النموذج وتعديله على نحو 
مستمر. 

التعرف على ما هو موجود بالفعل: وضع خريطة / بحوث ثانوية : من استراتيجيات البدء اليد البدء من حيث انتهى الآخرون, 
والبناء على نجاحاتهم: وتحاشي مواطن الفشل والأخطاء التي وقعوا فيها. لذلك فإنه من المهم أن تستثمر الكثير من الوقت والجهدء ‏ مراحل 
المشروع الأولى بالذات» لطرح الأسئلة والاستماع للآخرين 


ملحوظة : أصبحت شبكة الإنترنت: وبشكل متزايد؛ أداة بحث مهمة؛ خاصةً فيما يتعلق بالوصول إلى آخر وأحدث المعلومات: وهناك الكثير 
من الأدلة التي تساعدك على البحث بفاعلية خلال الإنترنت. تأكد من تعلم الاستخدام الأمثل لمحركات البحث مثل جوجل وياهوء وما إليها. 
أدوات البحث: توالي المؤسسات البحثية ومراكز البحوث إعداد ونشر الكثير من الأبحاث المتميزة: غير أن رواد العمل الاجتماعي لا يهتمون 
0 يحضصضون الوقت وه وميا يسم قاد لذا دنتصحك ا أحد 0 0 0 بقراوتها + .كما 0 0 
2 الميدان ويقدرون مقارنة نتاتجهة البحثية بواقع الأمر. 
فهم أكبر وخلفية عامة عن قضيتك: تعرّف أكثر على القضية التي تنوي تناولهاء من خلال القراءة والإطلاع على المطبوعات العامة. 
يمكنك البدء بالإطلاع على نشرات الجهات التالية: 

* تقارير التنمية البشرية العربي الصادرة عن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 

* تقارير التنمية البشرية المصرية الصادرة عن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 

* تقارير الوكالات المتعددة الأطراف مثل البنك الدولي 

* تقارير وكالات الأمم المتحدة مثل اليونسكو. منظمة العمل الدولية؛ برنامج الأمم المتحدة الإنمائيء اليونيسيفء إلخ. 

* المجلس القومي للشباب. مجلس السكان الدولى: مبادرة شباب الشرق الأوسطء تقارير جامعة الدول العربية؛ المراكز البحثية فى 

الجامعات مثل مركز البحوث الاجتماعية بالجامعة الأمريكية والمراكز البحثية مثل مركز العقد الاجتماعىء الخ. 

يعدن ااتمالاح تحكان إلى مجرد ضبطء» “نيتم تتحتاج بعضن تنما الأخرى از كا ني دين 3 ناا . لذلك عليك لط رول رطرياة 
الرائد وعين المستفيد على حد سواء. حتى تستطيع أن تتعلم من تجارب الاثنين على أرض الواقع. 
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١د‏ تمر لمكم > رقم “لومم وك آم 


*؟ ماالجماعة المستهدفة. على وجه التحديد؟ 

* ماالنماذج الأخرى القائمة بالفعل ‏ مصر وغ الخارج؟ 
البحث الأولي: اسأل المجموعة المستهدفة / المستفيدين/ العملاء بشكل مباشر: قمناء 4# فاتحة خيرء على سبيل المثال؛ قبل تصميم البرامج 
وبدء العمل بالتحدث مع مجموعة من السيدات من المنطقة عن الكيفية التي يمكن للجمعية مساعدتهم بها. ومن هذا اللقاء تولدت فكرة توفير 
رأس مال صغير للسيدات المعيلات للآسر لتبدأن به مشروعاتهن الصغيرة. قم بتنظيم مجموعات بؤرية صغيرة تضم المستفيدين/ العملاء 
المحتملين؛ واستشر الشركات التى تتخصص فى عمل أبحاث التسويق للشركات حيث أن منها الكثير الذى يقدم دعما للصالح العام دون مقابل 
فى مجال أبحاث السوق والمجموعات البؤرية. كما يمكنك استشارة الأكاديميين والباحثين المتمرسين 4# التعامل مع مختلف أدوات البحث. 

“32> التخطيط 


إذا كانت الرؤية هي “ما تود تحقيقه؛ فالرسالة ‏ الغالب هي "كيف" ستتمكن من تحقيق رؤيتك. وعليك أن تبدأ بكتابة بيان الرسالة الذي 
ضبن العرعيه إلى كريد وها تبي رؤينادر ندر مطل اللغاصيق الإد اف عن التخطييظ ب رجام هر اجعة ,انق 16 ْ 
مكونات بيان الرسالة الجيد: بيان الرسالة الجيد ينبغي أن يجيب على عدد من الأسئلة» وتشمل: 

*؟ من نحن؟ (صفاتكم المميزة والرئيسية والدائمة؛ من أنتم 4 مقابل ما ت تقومون به) 

* ماهي الاحتياجات التي نلبيها؟ ( مبررات الوجود. مجال الاختصاص) 

* كيف نتعرف على تلك الاحتياجات: ونتوقعهاء ونستجيب لها؟ ( الاتصال مع المجتمع) 

*؟ كيف نستجيب للأطراف المعنية؟ (دورهم) 

* ماهي قيمنا أوفلسفتنا # العمل؟ 


ما الذي نتفرد به؟ 


٠‏ نصيحة: بمجرد أن تستقر على القيم التي ستسيرعليها منظمتك, بادر بتذكير الجميع بها على نحو مستمر؛ وجعلها 
واقعاً حياً 2 كل جوانب تعاملاتك وعملك. وتذكر دائماً أن تلك أفضل وسيلة لضمان انتشار القيم الصحيحة وخلق نشاط 
يتخطى "المجموعة المؤسسة” لباقى الأعضاء وال مشاركين. فبهذه الوسيلة تستطيع بلوغ الكتلة الحرجة القادرة على 
إحداث تنمية مستدامة وتغيير اجتماعي إيجابي داخل وخارج المؤسساة. 


صياغة الرسالة بإيجابية : بشكل عام من المهم التركيز على الرؤية الايجابية وما تود المبادرة "دعمه و نشره و بناؤه وليس على ما 
تود المؤسسة أو المبادرة مثلا " القضاء عليه أو “هدمه" أو “محوه". تزداد أهمية ذلك بالذات فيما يخص المبادرات القائمة على محاولة 
نشر قيم أو فكر معين من الممكن أن يكون له معارضين فى مجتمع ما. فمثلا لمبادرة معنية بمشاكل الهوية الوطنية والتنوع وقبول الآخر مثل 
“فرقة أنا مصرى"” ممكن لووضعت رؤيتها كالآتى ” القضاء على ومحو كل أشكال التمييز والتطرف" بالاضافة الى أنها بهذا الشكل تركز على 
مؤشرات وظواهر المشكلة وليس جذورها وأصولها فمن الممكن أيضا أن تثير الحفيظة والمقاومة من بعض الأشخاص والمجموعات التى أنت فى 
غنى عن مواجهاتها فى بداية التأسيس على الأقل. غفى كل الأحوال من مصلحة المبادرة أو المؤسسة نافوضل نفس الرسالة بشكل أكثر ايجابية 
وأقل تصادمية كالآتى ”العمل على تقوية الفخر بالهوية والاحتفاء بالتنوع ونشر قيم التسامح وقبول الآخر" حيث أن ذلك من شأنه أن يشجع 
ويفسح المجال بشكل أفضل للحوار والمشاركة حتى مع المجموعات التى من الممكن أن تقاوم ذلك الفكر أو تصطدم معه. 

خلق تميزك والاتجاه نحو التخصص: ما الذي تتفرد به مبادرتك؛ وما هي القيمة المضافة التي تقدمها؟ مع تزايد أعداد 
المبادرات والمنظمات غير الحكومية التي يقودها الشباب أو تلك التي تخدم اللقياب: رتراس الدترات وجساقي والض " كتاقين ' حفينا على 
المتطوعين والتمويل والموارد الأخرى. ٠‏ من المهم دا أن توجد لنفسك تميزا . يمكنك تحقيق ذلك بعدة سيل: 


*» من خلال الخدمة /المنتج الذي تقد 
* من خلال الآلية التي تستخدمها لتقديم الخدمة / المنتج 


*» من خلال الجمع بين الأمرين 


.١‏ فاتحة خير: أول برنامج قروض صغيرة يعتمد على المتطوعين وبتمويل مصري ./٠٠١‏ اجتماع تلك العوامل الثلاث فى مبادرة 
واحدة هوما جعلها فريدة من نوعها. 


؟". نهضة المحروسة : أول حضانة للمشروعات الاجتماعية المبتكرة ‏ مصر والمنطقة. 
2 الانتحاد النوعي لجمعيات الشباب: المظلة الرسمية الوحيدة لجمعيات الشياب المصرية. 
٠‏ عادةٌ ما يتغير هذا التميز بمرور الوقت. فهو عملية مستمرة من الاستكتشاف والضبط؛ تظل منظمتك بموجبها متفردة دائماً. محافظة 


عان شيية متطبافة شنم نيو[ االجشيع اللدكى: عدو بالذكر أن السيق ميم لاتخسص: فضياذ عن أنه يسول عق الشركاء والأخرين التوسل 
إليك. 


٠.‏ يققى أن حص على هذا الشبيز نابا #امختاف أدوات تواستاف مع الأتغرية. 
أسئلة التقييم الذاتي لمبادرتك: 

هنا الأفون القن بحعفت تجالماة نا الآمون الأعكر .هاعليةة وما الأمون الت لم تجق القفالية المرجودة 

* هل يصل المشروع إلى المستهدفين منه؟ 

© كيف يجعل المشروع من السياسات مكوتاً من مكوتاته لضمان تحقيق تغيير شامل وداكم غلى المستوى القومى4 

* هل نبذل الجهد المطلوب 4 مشروعنا؟ 

*. هل تحن على العفاءةوالقاغزية التى سعطيعها فليا 

* هل نفكر بسعة أفق أم ننحصر داخل إطار محدد؟ 

* هل نحن مخلصون لرسالتنا ونقوم بتعبئة واشراك المزيد من الشباب فيها؟ 

© هل تظلب من النغيدين دن مشروهتا أن يساهيواهم آيضا فا مجصعاهم: حت تصيع داكرة التأقير الإيجابي؟ 

* هل نتوخى التنوع ب مجموعاتناء سواء داخل فرق العمل أو المستفيدين: فنشرك الرجال والنساءء والمسلمين والمسيحيين: والفقراء 
والأغنياء. من أجل مواجهة الاستقطاب المتنامي 4 مجتمعنا؟ 

*؟ هل ننشر رسالة الأمل؛ والتسامح؛ والتنوع وكل ما نؤمن به؛ أم أننا ب حاجة أن نتحلى بروح أكبر من المبادرة لانتهاج أسلوب أكثر فاعلية؟ 

* هل نتوخى المبادرة # الوصول إلى الشركاء المحتملين أم رد الفعل: فنعمل مع من يأتوننا فقط مثلا؟ 

* هل نقوم بتمكين المستفيدين وأعضاء الفريق؟ 

* ما مدى شفافية اتخاذنا للقرارة ما مدى مشاركة المستفيدين 2# اتخاذ القرارات المتعلقة برؤية المشروع وأنشطته5 كيف يشارك الأعضاء 
الآخرون؟ 

* كيف تغيرتٌ وتطورت شخصيا من خلال العمل؟ 


* هل نطالع الصحفء ونتابع الاتجاهات العامة # الحكومة والمجتمع المدني لنقتنص الفرص المتاحة فيها؟ 


دروس مستفادة: استهداف تكرارنهضة المحروسة مع شباب مصريين مهنيين: 

* الهبوط بمظلة بفكرة ما على مجتمع أو جماعة من المتطوعين لا يملكون الفكرة بالفعل لن ينجح. 
* منن عدة سنوات. حاولت نهضة المحروسة تحفيز مجموعة من شباب المهنيين المصريين يعملون ويعيشون فى دبى للبدء ل نقل نموذج 
الجمعية وتكراره لديهم لكن للأسف. لم ينجح الأمر لعدة أسباب: 
١‏ عزن آهراة المجسوعة كان عبيزا أعكر مها يني : وله تن هثاك مخنوعة ركينية (7-17 أكراة) يملكون الروية الواضيحة أو الفيادة: 


؟. عدم القدرة على العمل بالتوازي. كل مجموعة كانت تود فرض وجهة نظرها وأولوياتهاء سواء الذين يميلون للفعل فأرادوا البدء 
مباشرة: أو الفريق الآخر الذي أراد التروي والتوصل إلى رؤية واضحة ورسالة وبنية قبل الشروع 4 أي خطوات متعلقة بالبرنامج. 
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*. اختلاف الرؤى والأجندات والاهتمامات الشخصية. 


4س لم يكن نموذج نهضة المحروسة قد وصل وقتها بعد إلى النضج الكاج لتكراره. حيث كانت هناك الكثير من الأسئلة التي لم يتم الأجابة 


“.”. يناء الشراكات 
تذكر أنك لست وحدك 4 هذا الأمر. بعض الأمور التي عادة ما ننساها : 
* الدور ليس دورك وحدك. فالتنمية الحقيقية لا تتأتى دون تعاون جاد وبناء شراكة حقيقية بين مختلف القطاعات. فعلينا أن نعمل مع 
قطاع الشركات؛ والحكومة:؛ والمنظمات غير الحكومية الأخرىء والإعلام؛ إلخ. 
* هناك أخيار # كل قطاع. وعليك أن تتوصل إلى الشركاء المحتملين الذين يشبهونك من حيث التفكير والرؤية كبداية لتستطيع التواصل 
معهم + 
وضع خريطة للشركاء المحتملين: عند التفكير 4# بناء الشراكات ؛ من المفيد أن تبدأ بمجموعة أولية تريد الوصول إليهاء لأن ذلك أفضل 
من حيث ترتيب الأفكار. وي كثير من الأحيان يذهب المرء إلى شريك محتمل دون أن يعرف على وجه الدقة نوعية منظمته أو نوعية الدعم الذي 
يمكن أن يقدمه أو التعاون الذى من الممكن أن يحدث. لا بأس 4# ذلك؛ ولكن من المهم أن يكون لديك مخططء مثل المخطط الذي نطرحه على 
الصفحة التالية. كما أنه من المهم ألا تنظر إلى الشركاء على أنهم مصادر تمويل فقطء فهناك الكثير من أنواع سبل التعاون والدعم الأخرى, 
مثل الدعم الفني. أو العينى : إلخ: التي قد تكون على نفس القدر من أهمية الدعم المالي أو ريما أهم. من المهم أيضا أن تجري تقييما للشركاء 
والداعمين والأندادء وقيمة كل منهم؛ سواء على مستوى المجتمع أو على أي مستوى آخر. 
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نصائح حول البناء الفعال للشراكات 
* التواصل الواضح.ء والكاملء والمتكرر أمر لا غنى عنه لتغذية الشراكة وبنائها 
* الشفافية: لتوخي درجة عالية من الشفافية أهمية كبيرة سواء فى الأخبار السارة والانجازات أو المعوقات والمشاكل. فعلى سبيل المثال؛ 
عند مواجهتك لمشاكل داخلية لم تستقر بعد على كيفية التعامل معها ٠‏ ولها تأقير علي أذاء البرنامج؛ قد يكون من الأفضل: 2 بعض 
الأحيان أن تجبل شر يكا كا زراية.ي للق مريكاة مبكره . وسوف تدهش بن الريددا اسار على هري عاروكوا ساني لي 
* يجب إتاحة المعلومات المتعلقة بكيفية إنفاق التمويل؛ فمن المهم نشر ميزانيتك؛ بعد مراجعتها. علانية. فرغم أن قانون الجمعيات الأهلية 
ربما يطالبك فقط بإطلاع الجمعية العمومية عليها مثلاء يفضل أن تقوم طواعية بطرحها على موقعك على الإنترنت وإرسالها إلى 
شركائك مع التقرير السنوى للأنشطة. وتستطيع؛ لتحاشي الحساسيات المتعلقة بالرواتب: أن تنشر تلك الأقسام الحساسة بمجموعها 
فقط دون تفاصيل راتب كل فرد. فعادة ما يريد الشركاء أن يطلعوا على الرواتب والمصاريف الثابتة على سبيل معرفة نسبتها إلى 
الميزانية العامة فقط. 
بم تساهم أذ نت4 قبل أن تبك عن الدعم؛ مالياً كان آم مجرد جهد متطوعين: ٠٠اسأل‏ نفسك : ما مقدار استثماري أنا # المبادرة5 أفضل شيء 
!ل بناء الثقة مع الشركاء المحتملين أن تبداً أية بداية ٠بما‏ لديك من موارد محدودة. ابحث فيما ا ل 
المبادرة. فانتهاج هذا الأسلوب يزيد من إحساس مختلف أعضاء الفريق والمؤسسين المشاركين بملكيتهم للمشروع ؛ فضلاً عن أنه يبرز الملتزمين 
حقاً ببذل مجهود للمساهمة فيهاء ؛ مالية كانت تلك المساهمة أم عينية: أم بالوقت والجهد . ليس هناك شيء اسمه “مسافجة صعيرة"' '؛ احتفي 
بأية مساهمة؛ وافتخر بها عند عرض مبادرتك على أي شريك محتمل. 
اختيارالشركاء: رغم أنك قد ت تشعر المراحل الأولى بأن قدرتك على اختيار الشريك أو رفضه رفاهية غير متوفرة لك فمن المهم أن تولي 
تلك الشراكة بعض التفكير. وإليك بعض النصائح المهمة 4 هذا الصدد: 
قن كرون فرسة الفتراقة أمرا خاضابة بض الأدراق: 1ل لا يكين انها داكما عبا شد وعاية كن الخارف ويفسن الشرعاء ينو آثوم نتاسيية 
من كل الوجوهء بينما قد لا يكون آخرون على نفس المستوى. وأقل ما تستطيع فعله 4 هذا الصدد: 
.١‏ أن تتذكر رسالتك: 
أ. هل تناسب تلك الشراكة رسالتنا وأهدافنا وجماعتنا المستهدفة؟ 
ب. هل تلائم استراتيجية العمل التي نتبناها وآلياته؟ 
". أن ترى ما إذا كاذ نت متسقة مع قيمك؟ 
“. أن تستمع لكل وجهات النظر: فآنه برضفك مجددا الشاعيا رتراكذعيل المساع: كل وكا عليك الحماسن وض يفظن الأحيان يمكن 
أعضاء فريقك على إبداء الرأي والتعليق» بل وأن تطرح عليهم الأسئلة بنفسك؛ خاصة إن كنت ممن يمتلكون تلك الكاريزماء وأن تنصت جيدا 
وتتمعن فى كل ما يطرح قبل إتخاذ قرار. 
. قم بما يلزم من أبحاث واسأل من حولك! 
. تأكد من فهمك للتفاصيل. فكونك راكد أوسجددا اجتماغيا يعني: 4 أغلب الأحيان: أنك تمتلك رؤية المشهد الأوسع والصورة الأشمل؛ 
ولكن عليك أيضا أن تهتم بالتفاصيل. وحتى إن لم تكن أنت الذي يتولى تنفيذ تلك التفاصيل: وهوما يحدث # معظم الأحيان: فليكن ‏ فريقك 


“ .4 تعبتة الموارد / التمويل 
اجمع البيانات اللازمة: 
* احرص على التأكد من مواعيد تقديم مقترحات المشروعات وفترة البت فيها. 
* احرص على زيارة موقع الجهة المانحة على الإنترنت والإطلاع على منشوراته ونشراته. 
*» احرص على متابعة التعليقات والأسئلة © الأحداث العامة؛ مثل حفلات الاستقبال والندوات: فقد توحي لك بمزيد من الأفكار وتطلعك 
على خبايا وتفاصيل بعض الأمور. 


* تعرف على المشروعات الأخرى للجهات المانحة والمستفيدين من منحه. 
التعامل مع المانحين الخارجيين : 
لا يتوقف اهتمام الكثير منهم على مسائل من قبيل تغيير مخصصات الميزانية - وهي من صميم حقهم بطبيعة الحال - بل يولون 
اهتماما بالغا أيضا فى بعض الأحيان بالقرارات الداخلية؛ مثل القرارات المتعلقة بالموارد البشرية. لذلك يجب أن تحرص على إبلاغ 
الشريك المانح بأي تغيير محتمل 4# القيادات بشكل واضح وبشفافية. 
*2 عادةً ما تركز الوكالات المتعددة الأطراف على الحكومات: ولكن هذا الوطم بهد كتير الآن. ابحث عما إذا كانت لديها برامج منح 
صغيرة. بعض المانحين يقدمون برامج تمويل من خلال سفاراتهم المحلية مثلا. 
نصائح حول تمويل الشركات والتعامل مع قطاع الشركات: تشير الخبرة 4 التعامل مع الشركات المصرية والمتعددة الجنسيات؛, أنهم 
ينتهجون عدة سبل # تقديم المنح التى تخرج من بنود معينة فى ميزانيتهم؛ تبرز من بينها الأساليب الثلاثة التالية: 
:١‏ بند العلاقات العامة / التسويق 2 الميزانية 
؟: برامج داخليك : 
* برامج “منح" خاصة تقدمها الشركة: دعم للمنظمات غير الحكومية والأنشطة الخيرية 
مشاركة الموظفين: وتشمل تطوع موظفى الشركة أو مقابلة تبرعات الموظفين المالية بمثلها من قبل الشركة؛ إلخ. 
“: موسسات خيرية تابعة للشركة :يتزايد هذا التوجه: والذي تقوم بموجبه الشركة بإنشاء مؤسسة خيرية منفصلة عن الشركة وفى 
بعض الأحيان تحمل اسمها. 
نتحديات / عقبات أمام التعامل مع قطاع الشركات: رغم التطورات الإيجابية الكثيرة التي شهدها هذا القطاع؛ فلا يزال يحتاج إلى 
الكثير ب مصر. لذلك عليك أن تدرك التحديات التي قد تواجهها وتحاول المساهمة فى التغلب عليهاء وتشمل: 
المشكلة / التحدي المحتمل انعكاسه عليك / التصرف الممكن من قَبَلك 
ا 00 
نيياك الوول» بخاصة مع الشركات المتعددة الجنسياتء والتي الحكومية وتعقد جلسة عصف ذهني لإعداد أجندة العمل ولمناقشتها 
عادة ما يتم فيها هذا النوع من الاتفاقيات © المقر الرئيسي أو مع الشركة المعنية 2# بداية البرنامج. 
الإقليمى خارج مصر ثم تتولاه الفروع المحلية. 
كثير من برامج الشركات لا توضح بشكل كاف آلياتها للمنظمات غير ابحث واستكشف بقدر استطاعتك. إذ تستطيع أن تبدأ بموقع 
الحكومية؛ فيما يتعلق بمسائل من قبيل: الشركة الإلكتروني, وتقاريرها السئوية, والتحدث إلى متلقي المنح 
السابقين. 


-20 توضيح الجماعات المستهدفة ومناطق التركيز الجغرافى. 

ب دورات اليت والمواعيد. 

2 الصيغ المطلوبة 4 المقترحات. 

-2 القسم/ الشخص/ نقطة الاتصال المعنية. 
أن تركز الشركة أو الجهة المانحة فى تمويلها فقط على دعم المشروع ضع خطتك وميزانيتك بحيث تضمن هذا الجانب وتكريس بعض 
أو النشاط المحدد بدون الأخن فى الإعتبار بشكل كاف الدعم الموارد للمؤسسة وبناء قدراتها ليس فقط للمشروع أو النشاطء 
المطلوب لبناء قدرات المنظمات غير الحكومية و تخصيص بعض وابذل قصارى جهدك لإقناع الشركة بأهمية هذا الجانب وتأثيره 
التكويل التمويل لبناء قدرة المنظمة؛ وتغطية التكاليف الإدارية إلخغ على النشاط/ المشروع محل المناقشة؛ وكذلك تأثيره على الرؤية على 
(مع تحديد سقف واضح) المدى البعيد. 


نصائح حول التعامل مع رجال الأعمال: 


* عند تلقي دعما ماليا أوعينياء احرص على الاعتراف والإشادة به؛ حتى وإن لم يريدوا هم ذلك. ضفي ذلك تشجيع للآخرين وضرب المثل 
لهم. وسوف يقدرون لك ذالك: حتى وإن لم يكونوا راغبين فيه: لأنه دعاية طيبة لهم قصب يي خانة العلاقات العامة الجيدة داثها. 
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9 كن استباقياً ‏ إطلاع الأفراد المتبرعين والشركاء المحليين على التقارير. فرغم أن معظمهم لا يطالب أويهتم بها بقدر مطالبة المانحين 
الأجانب. الذين لهم متطلبات واضحة يذ التقارير والتقييم فعليك أن تكون استباقيا على الدوام مع المانحين المصريين أو المانحين الأقل 
مطالية بالتقارير لضمان الشفافية واستمرارية العلافة. 

* توعان المائح هرداء فاسآله إن كان يريد الإشادة به شخصياء آم يفضل ذكر هيكة أوشركة ماء حعظم الفاكبين بالعطاء الإنساتي 
يرتبطون: 4 العادة» بعدد من الشركات أو المؤسسات. 

تبسيط وتوضيح سبل التعاون والدعم المطلوب: يَسْر عليهم المشاركة والدعم, ٠‏ بأن تكون واضحاً بذ عرض الفكرة ووسائل التنفين 
وفرص الشراكة. فقد شهد برنامج حضانة “جواة ئز المبتكر الشاب“ ' بنهضة المحروسة نجاحاً كبيراً نظراً لبساطة نموذج ' "الوحدة" ؛ حيث كان 
الشريك المحتمل يعرف أن دعم مشرعع تَخَرّجٍ واحد يتكلف ٠‏ زه بتي صرئ: الخخص: ٠‏ منها لمشروع التخرج مباشرة؛ و 3 ٠‏ جنيه 
لتنفيذ البرنامج والمصاريف الإدارية. 
وسائل بسيطة لحماية حقوقك الفكرية : 
* حوّل الملفات إلى 1701 قبل إرسالها إلى الشركاء 
٠.‏ رمر1ررررررمم هلممتت28ب2يييحبحمرؤرزرؤر بج ة>ةاااايايايايا0ا080ا0ا0اااذ 
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محفوظة بموجب القوانين لمؤسسة ابج (التاريخ). غير مسموح باستخدام هذه الوثيقة أو جزء منها دون إذن صريح من ” ادم : 


* لاتطلع الشريك على كل أسرار التنفينء وإلا أمكنه التنفيذ بنفسه. 


*؟ كل هذه فى النهاية محاولات للحفاظ على ملكيتك الفكرية ومجهودك ولكن فى مجال التنمية لا يجب أن يكون شغلنا الشاغل من هو 
صاحب الفكرة أصلا ومن أقتبسها ولكن يجب أن يبقى الفيصل والبقاء للأصلح الذى اجتهد ونفذ وليس فقط الذى فكر ونظر ولم 
يخاطر أو يجتهد فى تحقيق حلمه ورؤيته. ولكن طبعا على الشخص الذى أخذ أو اقتبس الفكرة من شخص أخر لينفذها أن يعطى الحق 
الأدبى على الأقل لصاحب الفكرة الأصلية ويعترف بدوره فى ذلك. والمجال مفتوح والاحتياجات التنموية كثيرة جدا والمنافسة وعدم 
احتكار فكرة لمجموعة واحدة يفسح المجال للمنافسة الشريفة التى من شأنها دفع المجموعات لتقديم أفضل ما عندها والتميز فيما تقوم 
به والتركيز على قيمها المضافة ومن شأن ذلك أن يعم بالنفع على المجتمع المدنى بأسره. 


أسئلة متعلقة يما إذا كاه يكن اعتبانالشبوهات زكاء أوصدنة أوعقوراء كانت ل التئمية 
إبراز مساهمتك: 


من المفيد دائماً أن تضيف # الميزانية خانة توضح فيها ما تقدمه أنت أو مانحون/شركاء آخرون من مساهمة: عينية كانت أم مالية. 


. كتيرمخ امساهدات القن هن تمتاج إلى إبراتها لا يلتحظها آحن فا سعظم الآحيان ولااتطرح بصيفة كنية:وستها على سبيل الثال, مقدان 
جهد المتطوعين شخص/ساعة (يمكن حسابها عن طريق احتساب أجر المتطوع 4# الساعة # عمله الأصلي) . 
كيفية عرض الميزانية وعناصرها: وضع تقديرات أعلى 4# الميزانية أفضل من وضع تقديرات أقل! لا غبار عليك # أن تضع 
تقديرات أعلى 4 ميزانيتك .خاصةً لوكانت تلك هي المرة الأولى التي تنفذ فيها هذا النشاط أو المشروع أو تتعاون مع هذا الشريك أو ذاكء لأنك 
لحر كر اموي اوح وااو امسو ادا الجا واي 0 ا ل 
المتبقي من مصدر آخرء 0000 ا ال ا ا ا 
من المهم جدا ألا تجعل من التقدير العالي عادة # ميزانيات مشروعاتك, ٠»‏ بل يجب أن تتعلم من المشروعات الأولى أن تحسن تقد تقدير الميزانية بقدر 
الإمكان حتى لا يؤثر ذلك على مصداقيتك. 


نصائح عامة متعلقة بالميزانية : 


يهص التاتضوخ داق بالاطللا على كيعيةتاتير آعوالهم على نميا الثان الثالك شين المفية نجنا أن عرسم ف اليوائية كالتما سعد موتة 
من تمويل أو مساهمة على وحدات البرنامج الملموسة. فلو كان مبلغ التمويل المطلوب مثلا وآ جنيه لمشروع يخلق ٠‏ فرصة عمل» 
فسيكون من المفيد أن تذكر أن خلق الوظيفة الواحدة يتكلف 0٠١‏ جنيه. 


* منالمهم جداً أن يكون لديك منذ البداية متخصص مالي جيد (سواء متطوع فى البداية أو موظف) لإدارة التوقعات المالية وللاحتفاظ 


بالوثائق والفواتير اللازمة للتقارير المالية 

* منالمهم أن تقدر مساهماتك كمياًء سواء كانت مساهمات د عية» أو عينية» أو مالية. أضف إلى الميزانية خانة خاصة بمساهماتك 
(تشمل وقت المتطوعين, إيجار المكان: تكاليف خدمة الإنترنت: إلخ) 

*» أضف خانة للمساهمات من مصادر أخرى وأضف خانة لمساهمات الشركاء الآخرين الطوعية / النوعية 

* يجب ذكر تكاليف عملية التنفيذ بالتفصيل وبدقة لتحاشي سقوط أي بند لا يمكن تغطيته تحت بنود أخرى 2# المستقبل. 

* تعرف على القواعد المنظمة لتقديم التمويل لدى كل مانح ب مرحلة مبكرة حتى لا ترتب أمورك على موافقته على تغطية نفقات معينة ثم 
تفاجأ بأنه لا يغطيها مثلا. 


* تعرف على ما يفضله كل مانح من صيغة محددة وبنية للميزانية. 


لتهه وج 
3 7 “2 
يوثق لمشروعها وتوزيعه على الجمهور. 


١ 55-2 ١‏ |أمسصمقك/ فسبيات 
4 التكاليف 


الإدارة 


مدير المشروع 
مستشارون 


إجمالي العاملين (أضف النسبة المثوية ) 


أنشطة الانتشار والتسويق 
* عرض البرنامج 


© اجتذاب المزيد من المانحين» ورعاة للمشروع, وشركاء وحلفاء 
استراتيجيين 


إجمالي أنشطة الانتشار والتسويق 


إنتاج نموذج الدليل» وتوزيعه, وتطبيقه 
» تحرير الدليل ومراجعته 

» طباعة الدليل 

« توزيع الدليل 

« ترويج الدليل وتسويقه 


» تدريب فريق رئيسي ليكونوا مدربين على تطبيق النموذج 2 
منطنماات الخررى 


إجمالي إنتاج نموذج الدليل وتوزيعه 


مصاريف إدارية 
إجمالي التكاليف المباشرة 
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عو يدبويت تزكر تقاف وقورت 


- 
م 


أخذ القياسات غير التقليدية للنجاح 4 الاعتبار: بالإضافة إلى إيجاد مؤشرات وقياسات كمية لتقييم عملك: من الضروري أن تأخذ 
4 اعتبارك النتائج غير الملموسة الأخرى التي قد تغيب عن الانتباه 4 البداية. فعلى سبيل المثال؛ كان تأثير فاتحة خير محدودا من حيث 
عدد المستفيدين, ولكننا إذا نظرنا إلى عدد المتطوعين الذين انخرطوا 4 العمل مع المنظمة خلال دورة حياتهاء فسنستطيع أن نقيّم التأثير 
الايجابى على نحو مختلف . فبالإضافة إلى الذين استمروا 4# العمل المباشرء شملت الشبكة أيضا الكثير من المتطوعين الذين ساعدت الجمعية 
فى اكسابهم يار اك نواهادة اكتشاف الذات والرسالة الشخصية استفادوا بها لتحقيق آثر واسع فى المجتمع سواء من خلال الذين اتجهوا إلى 
تأسيس بعض المنظمات غير الحكومية ذات القيادات الشابة والرائدة 4 البلاد أو الانخراط 4# مهن أكاديمية كان كثير منها مبنى على التجربة 
فى الجمعية أومن الحصول على وظائف دائمة # ميدان التنمية. 


" .5 تحديد بنيتك القانونية 
مشروع اجتماعي ذاتي التمويل.لماذا8:هناك العديد من الأسباب التي تدفعك للسعي إلى تحقيق الاكتفاء الذاتي مالياً: 


.١‏ الكفاءة والفاعلية. إذاما لوه كيدا عرح المت رارش شاك بأنشطتك واعتمد عليهاء فسيؤدى بك ذلك إلى توخي كفاءة أكثر 
ش# الإنفاق وِك إدارة التكاليف. 


؟. تناقص التمويل الذي يقدمه المانحون الدوليون ‏ مصر وغ المنطقة تدريجيا على المدى الطويل. 
". اتجاه قطاع الشركات والمانحين الآخرين إلى دعم المجموعات القادرة على الوصول إلى استقلالية واستدامة ذاتية وليست تلك التى 
هود إلبهم باسقبرارنطالية الساعدةا 
4. كثير من المانحين لا يقدمون سوى تمويل قصير الأجل أو تمويل لمشروع أوشاظ بعيته. وثادرا ما سعجن مائحا أو مؤسنة خيرية 
على رغبة ْ تغطية المصاريف الثابتة أو أجور العاملين الأساسيين, وبالتالي يتعين عليك تعزيز قاعدتك المالية ونموذج أعمالك حتى 
تستطيع تغطية تلك النفقات التي لا غنى عنها لاستدامة مبادرتك واستقلاليتها ونموها. 
ملحوظة :قد يكون من الأسهل فى أول عام أو اثنين أن تبدأ المبادرة تحت مظلة منظمة قائمة بالفعل بدلا من تؤسس منظمة مستقلة منذ 
البداية, ولهذا ايجابيات كثيرة منها توفير الطاقة والجهد والموارد على بناء البرنامج وتطبيقه وعدم التشتت بالتسجيل القانونى أو عمل نظام 
محاسبى وما يمكن أن يشكله ذلك من استنزاف موراد أنت فى حاجة أكبر لتكريسها وتوجيهها لتنفيذ أنشطتك وتطويرها. 
٠.٠‏ نصيحة: اسنيث ستشر محاميا كفثاً 


هناك اتجاه متزايد لإنشاء مبادرات متخصصة # تقديم الدعم القانوني للجمعيات الأهلية؛ وكذلك اتجاه بعض المكاتب القانونية إلى تقديم 
نصائح قانونية مجانية لها مور ب لير راي ع بالكر تين الى لول ب الي . لوكنت 4# مرحلة مبكرة ولم تستقر بعد على 
الوضع القانوني الذي ستعمل #ْ ظله؛ يفضل أن تستشير أكثر من محام. يميل المحامون إلى التخصص: وبالتالي: فلو استقر رأيك على أن تكون 
الشركة هي الشكل القانوني لمشروعك؛ استشر محام متخصص ذ الشركات, أما لو اخترت العمل كمنظمة غير حكومية فالجأ إلى متخصص 
هذا لجان محاميا كان أم موظفا كبيراً ‏ الجهّة الحكومية المختصة مثل وزارة التضامن الاجتماعي. وتستطيع الوصول إلى هؤلاء بسهولة 
إذا استشرت المنظمات غير الحكومية القائمة بالفعل. احرص على مناقشة كل الأشكال الممكنة؛ بما فيها غير الشائعة منهاء مثل التعاونيات, 
حتى تتضح لك الصورة بالكامل فتتخذ قرارك حول الأنسب منها على أساس واع. 
الوضع القانوني: عناصر أساسية يجب أخذها 4 الاعتبار: من المهم أن تتخير الشكل القانوني الأنسب لكء سواء أكان مؤسسة: أو 
منظمة غير حكومية:؛ أو شركة: أو نموذج هجين أو غير ذلك من أشكال قانونية. وهناك عاملان يجب الاهتمام بهما عند اتخاذ هذا القرار؛ ب 
ضوء رسالة منظمتك وما تنوي القيام به من أنشطة: 
* الحصول على التمويل: كثير من المانحين الدوليين يفضلون تمويل منظمات غير حكومية وليس شركات. ولكن صناديق الاستثمار 
المباشرء من ناحية أخرى. تستثمر ب الشركات وليس 2# المنظمات غير الحكومية؛ سواء من خلال السندات أو الأسهم. بحيث تستطيع 
بعد ذلك أن تدير القروض أو توزع الأرباح. 
* الحصول على التمويل المقدم من برامج مسؤولية الشركات الاجتماعية : قد يفضل قطاع الشركات التعامل مع المنظمات غير 
الحكومية للاستفادة مما ينطوي عليه هذا النشاط من خصومات ضريبية مثلا. 
٠٠‏ نصيحة: : العديد من الحالات لا تكون الشركات, خاصة الأصغر منهاء على دراية بالخصومات الضريبية التي 
تستطيع الحصول عليها بالتبرع للمنظمات غير الحكومية. لذلك فمن المهم للغاية» لو كنت منظمة غير حكومية» أن تكون 
على دراية واسعة بتلك المسألة حتى تستطيع أن تشرحها لمن تلتقي بهم من أفراد الشركة. و4 كثيرمن الحالات يتحول ما 


بدأ على شكل التزام صغيرمن الشركة بدافع ديني أو وطني أو بدافع الإيمان بقضيتكء؛ إلى مشاركة أكبر بمجرد أن تعرف 
الشركة الحوافز الضريبية التي ينطوي عليها ذلك. 


جذب الموارد البشرية : عادةً ما يفضل المتطوعون العمل مع المنظمات غير الحكومية. وبالتالي؛ فلو كان النموذج الذي ستطبقه يعتمد 
5 1 ع 0 

على المتطوعين بشكل أكبر من اعتماده على موظفين: فقد يكون من الأفضل لك أن تسجّل كمنظمة غير حكومية. 

الحصول إلى التبرعات الشخصية : عادةً ما يفضل الناس تقديم التبرعات الشخصية إلى منظمة غير حكومية؛ حتى ولو كانت 

“شركتك" ذات رسالة تنموية بحتة. 


التشغيل (مثل الإيجارء وتكاليف الاستخدام؛ إلخ) وكذلك على استيراد الأجهزة. 

اتخاذ القرار: ويقصد به هنا تأثير وضعك القانوني على مدى اتساع نطاق اتخاذ القرار. فالمنظمات غير الحكومية؛ على سبيل المثال؛ 
مُطائّبة بأن تكون لها جمعية عمومية تَساءّل أمامهاء بينما يعتبر مجلس المؤسسين: ‏ المؤسسات, هو جهة اتخاذ القرار الرئيسية. 
داخل قانون الشركات: لو استقر رأيك على خيار الشركة؛ فعليك أن تتوصل إلى نوعية الشركة الأنسب لأهدافك؛ وهوما تدخل فيه 
عوامل عديدة مثل الحد الأدنى لرأس المال # البداية؛ إلخ. 

الصورة العامة : يُنظر إلى الشركات على نطاق واسع ب مصرء على أنها إنما وجدت لتحقيق الربح فقطء إذ أنه أصبح من الصعب 
كفيزا أوتههن الشركاء أوالدهى آم المنظمات غير السكومية طتنظر إلرها ذاتناافلى آنها آكثر ميلا تلعمل الشيرى :ورقم أن التماوتيات 
قد تكون الشكل القانوني الأمثل # بعض بلدان المنطقة: فإن الكثيرين يفضلون تحاشي هذا الخيار نظرا لتسييسها على نطاق واسع؛ أو 
لشيوع نظرة تراها مؤهلة لأن يدب فيها الفساد سريعا. 

معاييرك الخاصة وعوامل حاسمة أخرى: تأكد من أنك أخذت 4 الاعتبار مسائل أخرى لها أهميتها ب حالتك أنت بالذات؛: مثل 
رسالة المنظمة: ورؤيتهاء وخطط توسعها المستقيلية» الخ 


تشير الخبرة العملية بسلبيات وايجابيات لكل شكل من الأشكال القانونية المختلفة: 


ل اتسدسيية -_ 


إمكانية يجب أن تحصل على عروض أسعار وتتبع آليات يسهل عليها الشراء والبيع والتعامل مع السوق بشكل أكبر 
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ممارسة معينة 2# التعاقد. وهو ما قد يوجد صعوبات لو ١‏ وأكثر مرونة 
الأنشطة كانت المؤسسة تريد أن تتمتع بالمرونة والقدرة 


التمويل سواء 4 شكل سندات أو أسهم ولكن تستطيع يسهل عليها بالقدر ذاته النفاذ إلى المنح 


الحصول على المنح 


اكرات عادة ما تكون معفاة من الضرائبء وبالتالي ١‏ تخضع للضرائب والتى يصعب على الشركات ذات 


تتقلص تكاليف التشغيل؛ إلخ الأهداف التنموية» 3 بعض الأحيان: تحملها. 


ملحوظة حول النماذج الهجينة  :‏ بعض الحالات قد يكون من الأفضل تأسيس منظمة غير حكومية/ مؤسسة وشركة # آن واحد. فرغم 
أن شكل ”الشركة غير الهادفة للربح ” هو الأفضل للمشروعات الاجتماعية: إلا أنه غير متاح حاليا. 


" .6 الاتساع بحجم المشروع / التكرار: 


من المهم التفكير 2 ذلك منن اليوم الأول. خاصةً فيما يتعلق بالمشروعات الاجتماعية؛ غير أن ذلك يحدث عادةً؛ ولأسباب عملية؛ 4 مرحلة 
لاحقة. يشمل ذلك الاستدامة المالية للمشروع, واستدامة نظمه وعدم توقفها على أشخاص معينين. الاستدامة تنقسم إلى قسمين رئيسيين وهما: 


الاستدامة المؤسسية واستدامة التأثير. 
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عو بعتن ةقيتع تزكر تفيانفة وقورت 


ع 
- 


-١‏ الاستدافة الزسية / الماليك : ويقصنن بها هام 0 0-0 اللازمة لتغطية تكاليف إدارة 0 اح ل الثابتة 


8 ل 
9 كيفية ادارة الانحراف المحتمل عن الرسالة بسبب الاحتياج للتمويل او الاستدامة. 


ل بعض الخيارات التى يمكن التفكيربها تشمل مثلا: إنشاء وديعة ‏ أوإدرار دخل من خلال فرض رسوم مقابل تقديم خدمات, الخ. 


١‏ - استدامة التأثير: يشمل ضمان الاستدامة الهيكلية لتأتير مشروعك الاجتماعي التأتير ف السياسات / القواعد الخ فده العضية قدما 
حتى فيما يتخطى دورة حياة المشروع أو المنظمة ويشمل ذلك: 
* كيفية التعامل مع الإعلام والحفاظ على التواصل مع شركائتك 


* نشر بعض القيم من خلال عمليات مختلفة ومن خلال ثقافة المنظمة 


التأثير_2 السياسات: 
ةك كيف يمكن لتأثير مشروعك أن يستمر من خلال التأثير ْ السياسات؟ 
*" ظلت العديد من جهود التنمية الاجتماعية - الاقتصادية محدودة الأثر لأنها لم تعمد إلى التأثير 4 صناع السياسات والمؤسسات 
الحكوبية باكيم وعم أن قلك موفة برهلة وضعل اسعر اتيج يكن أن يحو اظييرا سكرام 


٠٠‏ نصيحة: ثقف نفسك فيما يتعلق بالاطار القانوني والسياسات! 
الخطوة الأوئى أن تتثقف 4 السياسات المؤثرة 4 نشاطك. هناك نوعان من السياسات: عليك أن تنظر فيهما: 
.١‏ سياسات البنية القانونية : بما فيها بنيتك القانونية سواء كشركة أو جمعية أو مؤسسة مثلاء وكذلك السياسات التى تحكم حوافز 
تبرع قطاع الشركات للمنظمات غير الحكومية؛ على سبيل المثال. 
؟". سياسات متعلقة بالقطاع المتخصص: لو كان نشاطك #: مجال القضايا البيئية أو القروض الصغيرة أو التعليم وارتباطه 
بالتوظيف. على سبيل المثال: عليك أن تحاول التعرف أكثر على السياسات المتعلقة بمجال نشاطك والتى تحكمه أو تقيد 


كيف يمكن البدء 2 إشراك صناع السياسات 
* ادعهم للانضمام إلى مجلس مستشاريك 
* تعرف إلى المؤسسات الحكومية المسؤولة عن نوعية نشاطك (وزارة الصحة:؛ وزارة التربية والتعليم» وزارة التعليم العالي» إلخ) . 
*» تعرف على السياسات التي تشكل قطاعك أو تؤثر فيه ف الوقت الحالي. 
* تابع الأخبار عن كثب حتى تظل على إطلاع دائم على أي تعديلات 2# القوانين؛ أو فرص قد تنشأ» أو جماعات مناصرة تعمل على نفس 
موضوعك. إلخ. 


مثال: ضم مجلس مستشاري مكتب التوظيف وريادية الأعمال بنهضة المحروسة وزير تعليم عالي سابق. وهناك مناقشات تجري حول كيفية 
إدماج نموذج المكتب 4# قانون التعليم العالي. وقد يشمل ذلك على سبيل المثال: بعد نجاح النموذج فى سنواته الأولى. تخصيص الحكومة 
المكاتب. 


أسئلة يجب أن تطرحها على نفسك قبل خطوة نقل النموذج وتكراره: 
١.هل‏ لدي القدر اللازم من الأنظمة والآليات والقواعد الموثقة؟ 
؟. هل تم تطبيق تلك الأنظمة والآليات والقواعد وثبتت فاعليتها؟ 


*: هل لدي إثبات عملي على نجاح الفكرة؟ 


ع له 
تكرار نموذج فائحة خير: اذا نجح مع روضة ابو غالب: طلب من فاتحة خير المساعدة ث4 تكرار برنامج القروض الصغيرة المعتمد 
على المتطوعين ب منطقة أخرى خارج القاهرة. لم يكن لدى تلك الجمعية أي متطوعينء وكانت المنطقة المعنية منطقة ريفية. 4 حين كانت 
المنطقة التي تأسست فيها فاتحة خير منطقة حضرية فقيرة. ولكن نجح تكرار نموذج فاتحة خير من خلال الزيارات المكثفة التي قام بها 
متطوعوها إلى المنطقة لتدريب الموظفين على نموذ جهم. وفيما يلي بعض الدروس المستفادة من أسباب نجاح التجرية: 
". تشابه الرؤية والقيم والمعتقدات لدى الجمعية الأم والمجموعة الجديدة 
". مشاركة العديد منا لمتطوعين من فاتحة خير بتنظيم زيارات أسبوعية: على مدى شهرين للمنطقة 
4. المرونة (الاعتماد على موظفين على خلاف النموذج الأصلي) 
5. مرونة تطبيق نظام القروض على أساس احتياجات المجتمع المحلي. فنظرا لأنها منطقة ريفية كانت هناك ضرورة لأن يكون حجم القرض 
أكبر ومدة السداد أطول حتى ينهض المشروع ويبدأ ب الإنتاج (شراء عنزة على سبيل المثال والانتظار حتى تلد) 
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١د‏ تمر لمكم > رقم “جومم وك ا 


غ. الاتصالات 


حول هذا القسم: لا شك أن الاتصالات موضوع يفرض نفسه على كل أقسام هذا الدليل؛ ولكن نظراً لأهميته؛ وللإيمان بالأهمية القصوى 
للاتصالات الجيدة: منذ بزوغ الفكرة وخلال مراحل نموها. ثم نضوجها لتتحول إلى مبادرة (وهوما ركزنا عليه بوضوح أ الملحق :١‏ التكيف مع 
احتياجات دورة حياة مبادرتك ) ؛ فقد خصصنا هذا القسم بالكامل لعرض بعض النصائح التي تكفل لك أقصى درجة من الفاعلية ب توصيل 
الرسالة الصحيحة:؛ وتعبئة الموارد المناسبة؛ وتحقيق الرؤية على أفضل نحو ممكن. وقد قسمناه إلى عدد من الأقسام الفرعية التي تناولنا 
فيها تنظيم اجتماعات داخلية؛ وخارجية فعالة: والتعامل مع الإعلام؛ والعرض الفعال؛ والتحدث إلى الجمهورء والمشاركة الفعالة ع المؤتمرات 
وورش العمل. ثم ختمنا هذا القسم بقسم فرعي حول الاتصال الكتابي الفعال: اشتمل على بعض الرؤى العميقة المهمة التي ينبغي على أي مبتكر 
اجتماعي ناجح أن يكون على دراية بها. 
نصائح عامة حول الاتصالات: 
؟ توخى الوضوح فيما تعبر عنه. ولا تعتبر محدثك أو من تراسله على دراية مسبقة بموضوع حديثك. خاطبه على أساس أنه ليست 
له دراية بما تريد أن تقول! 
5 ضع نفسك 2# مكان الشخص الآخر: 
*؟ ماالمعلومات التي تتوافر لديه؛ وما المعلومات التي يحتاجها؟ 
*» ماالوقت المتاح لديه8 
* ماالمشاكل أو الرؤى السلبية التي قد تكون لديه وتحتاج إلى التعامل معها؟ 
ما الذي قد يدفعه إلى الاستماع إليك أو قراءة ما كتبت5 
. حاول أن تفهم أولاً: 
نفسكء. ودوافعك. ونقاط قوتك وضعفك 
فريقك وقدراتك 
أهد افك ورؤيتك 
الجماعة المستهدفة 


*؟ ماتقوم به جماعات ومنظمات أخرى من نشاط 


اجعل لمبادرتك “ماركة مسجلة" : كما أن لرؤيتك لنفسك ودرايتك بمكانتك ورؤية الآخرين لك أهميتهاء فإن وجود “ماركة مسجلة“ 
لنشاطك/ مبادرتك/ منظمتك له القدر نفسه من الأهمية. 


8 قسمية منادرتك» الاسم يغير عن جذء نثها: فاجمله لاف لاقني ة سعيرا عن تقوم يه 

اخترلها شعاراً أو اختصاراً معبراً ولافتاً. 

عن كر السطاء فحاهن الأنهاء الاتحدبية خاضة إذا ارقيظ قاطت بجعي فال ةسنا اليدلية هنيقى شهورا أعبى بالأصتالة 

© وفمد ممجاا سا لاريم له يكل كام بعة رقاكافالامر يشحق: 
٠٠‏ نصيحة:اجمع ردود الفعل والمقترحات وعبئ الزخم حول فكرتك أو حلمك (قد يظن البعض أن ما تقوله ” اسطوانة 
مشروخة )١'‏ 

»0 بالذات فى البداية؛ أكثر من الحديث عن فكرتك ورؤيتك, خاصةً © مرحلة تكوين الفكرة؛ فتلك من أفضل سبل استثارة الاهتمام 

وردود الأفعال والمقترحات. بالاضافة لأهمية أن تتكلم؛ أيضا من الأهم أن تحرص على الإصغاء لردود الفعل باهتمام كبير. 


2 واصل مناقشة فكرتك والاستماع لردود الأفعال والمقترحات: فذلك سيساعدك على: 


جمع الانطباعات وردود الأفعال حولها. هل يرونها فكرة جديدة؟ هل يعرفون آخرين يقومون بنشاط مشابه؟ 
أن تجعل رسالتك أكثر دقةٌ ومارسها. 


أن تجتذب الدعم والموارد المحتملة, بشريةً كانت أو مالية أو عينية 


التوازن بين ترويج نفسك والتحدث عن أفكارك 24 مقابل التمحور حول الذات أو الغرور: 


لا يعني ما سبق أن تتحول إلى شخص نرجسي مولع بذاته! فالتواضع من أهم صفات القائد الجيد. دع الاعتراف بفضلك للآخرين 
قد تحتاج إلى ترويج نفسك: خاصة 4 البداية وأنت تثبت أقدامك: ولكن افعل ذلك بشكل متواضع 

ءَِ 434 و2 »2 434 9 
ركز على المنظمة والفكرة وليس على نفسك أو دورك. قل دائماً " انحن" ولا تقل "أنا". ليكن لقبك “شريك مؤسس" بدلا من 
ّ» »» ع 390 الى 


١١ 4‏ اجتماعات داخلية فعالة 


الإعداد للاجتماع: 


أرسل الوثائق المتعلقة بالاجتماع/ جدول الأعمال للمشاركين مسبقاً؛ إن كان له وثائق أو جدول أعمال. 
أرسل الدعاوى قبل الموعد بوقت كاف. 
اذكر كيفية الوصول إلى مقر الاجتماع ورقم الهاتف حتى لا يضل أحد الطريق 


ابعث وال اضافية 0 1 أو اثنين. . ومع التذكرة ضع قائمة ثمة بأسماء المشاركين الذين أكدوا حضورهم حتى 


أثناء الاجتماع: 


قم بتوفير نسخ مطبوعة من الوثائق التي أرسلتهاء حتى يطلع عليها من لم يسعفه الوقت للإطلاع عليها. 

قم بتقديم بعض الأطعمة والمشروبات: يجب أن تتوفر بعض الأطعمة أو الفواكه الطازجة أو المشروبات كلما كان ذلك مناسباً. فمن شأن 

ذلك أن ويخلق ألفة وجواً حميمياً تشتد الحاجة إليه عند العمل مع مجموعة تحتاج إلى توثيق الروابط فيما بينها بشكل أكبر. وهو أسلوب 

مفيد أيضاً ب الاجتماعات التي يُتَوقع أن تشهد نقناشات ساخنة أو قضايا خلافية. حيث تساعد على تخفيف حدة التوتر وتتيح التركيز 

على فيه خرن اول الطبام والشواب مها يم للمشارفيخ الجاع حول فجرية ابجابية وإشبانية بعجة بذ الأساسن: 

الميس ر/ الرئيس: احرص على أن يطرح ميسر الاجتماع/ رئيسه أهداف الاجتماع وسبب وجود المشاركين 4 هذا المكان معاً . قيل اليدعء 

احرص على أن يتيح للمشاركين تعليقاً أخيراً على جدول الأعمال المقترح, أو لو كانوا يفضلون تعديل الوقت الملخصص لكل متحدث/ 

نشاط إلخ. 

لتحاشي تقلص عدد الحضور أو انصراف البعض تدريجياً. احرص على تحديد وقت انتهاء الاجتماع بدقة؛ حتى يلتزم الجميع به, واسأل 
ا الاجتماع. ا اذى يقوة بذلك اه أساسيين: هما: 8 اجادة ل 

الاجتماع والملا حظات؛ 0( القدرة على إرسال نسخ من محضر الاجتماع بعد انتهائه بفترة وجيزة أى بيضعة أيام على الأكثر. 

قائمة واضحة بالخطوات التالية: ضع قائمة واضحة بالخطوات التالية: وأعد تلاوتها أكثر من مرة فى نهاية الاجتماع حتى تتأكد من 

موافقة كل على دوره والتزامه به. 

أحياناً يكون من الأسهل» ‏ خاصة إذا كان عدد الحضور كبيراً ٠‏ أن يد مر ا أثتناء وجودهم ميغ 3 
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عو يتن ويت]] تزكر فياف ؤقورت ا 


٠‏ قم بتمرير ورقة بيانات حضور على الجميع: خاصة لو كان هناك مشاركون جدد تحتاج إلى الحصول على بيانات الاتصال بهم. 
بعد اللاجتماع: 
* أرسل رسالة شكر ولو أمكن محضر الاجتماع إلى كل المشاركين # غضون 8/: ساعة على الأكثر حتى لا يكون النسيان قد تسلل بعد إلى 
أذهانهم أو خفت لديهم الاهتمام وقوة الدفع اللتين ساعدت على خلقهما أثناء الاجتماع. 


* بالنسبة لمحضر الاجتماع يفضل أن يكون على شكل جدول يضم أربع خانات: .١‏ نقطة النقاش ؟. الأعمال المطلوبة والخطوات المتفق 
عليهاء ". المسؤول عن كل منهاء و؛. الوقت المقرر للانتهاء منها. 


: .؟ اجتماعات خارجية فعالة 
قبل الاجتماع: 
* اطلع على موقع المنظمة على الإنترنت أو عمل البحث اللازم من قراءة أو سؤال آخرين عنها. 
*؟ احرص على ارتداء الزي المناسب (زي رسمي 4 العادة). 
*» اصطحب معك بطاقات التعريف الخاصة بك (الكروت الشخصية) . 
* لوكنت ستدخل الاجتماع برفقة بعض الزملاء فاحرص على أن تلتقوا خارج موقع الاجتماع قبل موعده بنصف ساعة على الأقل حتى 
تنخلوا جميعا معا: 
*» اصطحب معك نوتة وقلماً لتدوين الملاحظات. 
* اصنظحب معك جدول مواعيدك أي كان شكله لتستخدمه إن احتجت إلى إبداء المواطقة على تحديد موصد الاجتماع القاده. 
أثناء الاجتماع: 
٠‏ كو هاتك الحمون جائيا, 
* أظهر الاهتمام واحرص على النظر إلى الشخص المتحدث. 
* حاول تحاشي العادات المشتتة للانتباه. كالإيماء المتكرر أو تكرار قول نعم ". 
*؟ لا تمضغاللبان أثناء الاجتماع! 
*» اصطحب معك المواد التعريفية عن المنظمة. 
بعد الاجتماع: 
* تطوع بكتابة محضر الاجتماع؛ إذ يضمن لك ذلك الإلمام بالتزامات الطرفين على حد سواءء ويتيح لك ميزة صياغتها. 
*؟ أرفق بالخطوات التالية المتفق عليها رسالة شكر. ويفضل أن تشرع # المتابعة مع الشركاء الخارجيين فى أسرع وقت لا يتجاوز اليوم مثلا . 
٠٠‏ نصيحة: الحفاظ على قوة الدفع مع الشركاء الخارجيين: التوثيق والكتابة 
ء احرصء حتى معالمكالمات الهاتفية على أن ترسل رسالة بريد إلكتروني للمتابعة؛ توثق فيها ما اتفق عليه والخطوات التالية. 
٠‏ استمارة محضر الاجتماع من أفضل وأبسط الوسائل لتوثيق علاقتك ونشاطك مع شركاء خارجيين. تأكد من أن تورد بها رؤية عامة 
شاملة؛ وأن تشير إلى أية مرفقات إضافية لتعود إليها فيما بعد. لهذا الأسلوب أهمية خاصة # الاجتماع الأول. اذكر 2# الاستمارة 
نقاط المناقشة الأساسية والخطوات التالية بالتفصيلء وكذلك الشخص المسؤول. والمواعيد المتفق عليها. 
التواصل مع الشركاء والجهات الداعمة : 
*؟ إحرص على وجود نظام تقارير شديد الوضوح منذ البداية. ينبغي أن تشتمل مذكرة التفاهم على قسم خاص بالتقارير المتوقع تقديمها, 
وعليك أن تلتزم بها. 
* أوجد وسيلة لإبقاء المانج على إطلاع مستمر بالمستجد ات سواء من خلال قائمة مراسلة إلكترونية للمانحين؛ أو نشرة تحديث مختصرة: 
حتى وإن لم يُطلب منك ذلكء أو تنظيم مواعيد لقاءات منتظمة أو حتى محادثات هاتفية لمناقشة ما حدث من تقدم. 


ف الكو البماقت الالعرمق الموضيخ ب الاقتباوله أعميعه أيضا مخ ناحرة هم الملريناه الك مكالم علرها الشراف الععيل. كوخ اللحرصن 
الاجتماعات والوثائق. وتوفيرا لوقتك وجهدك إن أمكن فأكتب مذكرة مختصرة بالفكرة 2# البداية» ثم طورها إلى عرض كامل فى 
حال الحصول على الموافقة المبدئية على المذكرة المختصرة. 
* عندما يتوقف التقدم والاتجاز فى المشروع لأي سبب: حافظ غلى تواصل شبه منتظم داكماً نتحاشي الشعور بالإحباط. 
: ." التعامل مع الاعلام 
*؟ اعرف أكثر عن الجمهور المستهدف للبرنامج. شاهد إحدى الحلقات أو استمع إليها حتى تكون على دراية بطبيعة البرنامج. 
احرص على مشاهدة حلقة واحدة على الأقل من البرنامج. 
* اسأل عن آراء الناس فيه ومن يشاهده بشكل أساسيء حتى تعرف النقاط التي ينبغي التركيز عليها ‏ إيصال رسالتك (نشر فكرتك 
وقيمهاء اجتذاب المتطوعين: التماس الدعم والمساندة؛ إلخ) 
* لاتستهن بأي ظهوركخ الإعلام: وإن قللت مدته؛ خاصةً خ بدايات إنشاء مبادرتك. 
بالنسبة للاعلام المطبوع: 
*» معظم الصحف لن تسمح لك بالإطلاع على المقال قبل نشرهء ولكن من حقك أن تطلب منهم تصحيح أي أخطاء متعلقة بالحقائق 
والأرقام فيما بعد وعليهم الالتزام بنشر الاستدراك أو التصحيح أو الاعتذار. 
9 لتحاشي أي أخطاء إضافية؛ احرص على أن ترسل لهم نشرة صحفية مفصلة أو بيان صحفى يتضمن كل المعلومات الأساسية ويجيب عن 
الأسئلة الرئيسية عن مبادرتك. 
٠.‏ نصيحة: معظم الصحفيين والكتاب؛ 4# أيامنا هذه سواء ي الصحف والمجلات الحكومية أو المستقلة, يحرصون على 
وضع عناوين بريدهم الالكتروني 4 نهاية المقال. ورغم أن معدلات الرد على الرسائل ليست مرتفعة:؛ فبإمكانك البدء 
بمراسلتهم,: ومتابعة أعمال من يروجون لأفكار معينة ومن قد يمثلون شركاء أو حلفاء محتملين» سواء لنشر أعمالك أو 
بوصفهم قادة رأي قد يساندون وجهة نظرك. 
الاستعداد للمقايلك : 
8 الألوان والكلفياكة اسأل محاووك إن كان :من الأفضيل أن ترضدى ألوانا مميثة أو أن دهن على شق هميق ب الللبس+ حاو أن تحفان 
الألوان الأساسية لتحاشي تشتيت انتباه المشاهد. 
* تحقق مما إذا كان # إمكانك ذكر اسم المنظمة: فهناك ب بعض الأحيان قواعد - خاصة # القنوات الحكومية - تمنع المنظمات غير 
الحكومية او الشركات من ذكر أسمائهاء وقد يكون 2# ذكرها إضرار مهني بالمحاورء لذلك عليك التأكد من هذه النقطة. 
*؟ # كثير من الأحيان لا يكون مُقدم البرنامج هو من يُعد المادة: وك بعض الأحيان لا يقرأ المقدم المادة التي تم إعدادها. لذلك لا تفترض 
أن محدثك على دراية بالموضوع: فيفضل أن تلخص له المعلومات الأساسية فى بعض الجمل السريعة قبل بداية الحوار. 
* تأكد من كتابة اسمك بالشكل الصحيح على الشاشة لو توفر ذلك. 
* تحقق مما إذا كان بإمكانك ذكر بريدك الإلكتروني أو عنوان الموقع الالكترونى أو رقم الهاتف على الهواء. 
أثناء المقابلة : 
*» احرص على إعداد الخطوط العريضة والنقاط التي تريد تأكيدهاء وحاول أن تثيرها وتؤكد عليها خلال المقابلة عدة مرات. 
بعد المقابلك : 
* اسأل إن كنت تستطيع الحصول على نسخة مسجلة من الحلقة. معظم القنوات الخاصة أو المستقلة ستوفر ذلك من تلقاء نفسهاء 
اسطوانة مدمجة تحمل تسجيل الحلقة؛ ولكن ذلك غير ممكن مع معظم القنوات الحكومية. 


* شاهد الحلقة فيما بعد لتحكم على نفسك. واطلب من المقربين إبداء الرأي الصادق. 
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ما المشاكل التي يمكن أن تحدث # مقابلة تليفزيونية؟ قد تتبين أن المقدم لم يقرأ شيئاً عن منظمتك؛ بل وقد يبدأ ب الحديث عن 
منظية اخري: احتفظ بابتسامتك. وقل شيئا ايجابى على شاكلة: ”أشكرك على أنك ذكرت ذلك. فهناك خلط شائع يرى أن منظمتنا 5 أو 
"# الواقع منظمتنا هي... 
هه نصيحة: انتبه! لا تستمر المقابلة أبداً المدة التي قالوا لك إنها ستستغرقها! 
* مع المقدمة, والفواصلء؛ وربما المداخلات الهاتفية من المشاهدين: سينتهي بك الأمر إلى فترة أقصر بكثير مما وعدت به. 
*» ضع خطتك على هذا الأساس. فلو قالوا لك إن المقابلة ستستغرق 7٠١‏ دقيقة: ضع الخطة على أساس أن تقول كل ما تريد ب ٠١‏ دقائق 
بحد أقصى. فعلى سبيل المثال؛ لا تنتظر إلى نهاية الحلقة لتذكر اسم موقعك الالكترونى: فقد ينهيها المقدم بشكل مفاجيٌ لضيق الوقت. 
واحرص على إيضاح النقاط الأساسية 4# رسالتك عدة مرات منذ البداية وأثناء المقابلة. 


٠‏ احرص على تعتيق اربع امتعراض ممكن لبادركت ٠‏ كرر اسم المنظمة مع كل إجابة؛ فقل على سبيل المثال ‏ "تحن بق :نيرطنة المتجروسة 
تومن أن . مع كل سؤال» تعرت كنا لو أن مشاهدا جديدا بدأ الف مشاهدة البركامع, وبالغائن فهولا يعرف من أنت أوإما هي 
المنظمة التي تتحدثون عنها. 


: .؛ العرض الفعال والتحدث إلى الجمهور 
9 اعرف الجمهور والمحيط الذي ستتحدث فيه 
قم بإعداد نص للكلمة 
قم بإعداد الرسوم التوضيحية والبيانية 
38 اجهل التصن سخفصيراء ديمزد تتطاوظ خريظنة حص للااققرا من القصن! 
تمرن على العرض بصوت مسموع 
* قم بإعداد أجهزة العرض المسموعة والمرئية وتأكد من جاهزيتها 
اقترح مقدمة مناسية 
تحقق من الوقت المتاح لك 
تحقق مما إذا كان سيتاح لك الرد على الأسئلة 
* قم بإلقاء الكلمة 
خصص قترة للأسئلة والإجابات بعد إلقاء الكلمة 
* توخى الاهتمام البالغ مع الجمهور الدولي 
المقدمة ٠١(‏ بالمائة من الوقت الملخصص لك) 
*» شد انتباه الحضور - ابدأ بشيء جذاب! 
* اذكر الهدف الأساسى - ما الذي سيجنوه من موضوع الكلمة 
*» اطرح إطار العرض. أطلع الجمهور على ما ستحدثهم عنه 
* ضع القواعد. مثل الوقت الذي سترحب فيه بالأسئلة 
الجزء الرئيسي ٠١(‏ بالمائة من الوقت المخصص لك) 
*» تذكر قاعدة الثلاثة - ثلاث نقاط رئيسية؛ ثلاث نقاط فرعية؛ على الأكثرء لكل نقطة رئيسية. 
*» اضرب الأمثلة على ما تريد قوله؛ واختر أقرب الأمثلة دلالة لمشاهديك 
* استخدم الأدوات المساعدة المرئية ب عرضك 


* اربط كل نقطة بما تليها بإظهار عبارة أو شكل معبر عنها أثناء العرض 


الخاتمة ٠١(‏ بالمائة من الوق تالملخصص لك) 


ملخص - لا يشتمل على أية عناصر جديدة - لخص ما قلته # كلمتك 
اختم الحديث بعبارة مبهجة أخاذة! 

اشكر الحضور على حسن المتابعة 

ادعهم لطرح الأسئلة 


طريقة العرض المتسلسل (باستخدام ال ]7011710111 مثلا) 


اختر عناوين معبرة وواضحة 

احرص على وجود رابط وخط للعرض 

وضح الخطوط العامة 

بعد كل شريحتين أوثلاثة لخص ما تقدم وذكر الحضور بخط العرض- ' تحدثنا عن ... والآن سأحدتكم عن... " . شيء من هذا القبيل. 
كل شريحة يجب أن تشتمل على جزء محدد ورسالة يتم ربطها بعد ذلك بالصورة الشاملة للرسالة التي تريد طرحها. 

ضع الشريحة المشتملة على الخطوط العريضة (أو جدول محتويات العرض) بين كل قسمين حتى تعيد توضيح موقع القسم الذي 
ستتحدث عنه ْ تسلسل العرض. من شأن ذلك أن يحافظ على انتباه الحضور ويشعرهم بالمشاركة. 

اكسر حاجز الجليد! 

* ألق نكتة. ولكن حاذر من النكتة ”البايخة“ أو المصطنعة لأنها قد تكون ضارة. 

* اطرح أسئلة: بما ل ذلك أن تطلب من الحضور أن يعرف كل منهم بنفسه: أو بالآخرين لوكان العدد ليس كبيرا للغاية لتفادى تضييع 
الوقت. 

مرواية قصبة ة أت عاذظة باكرشو أنارب تجو ذاقنا كامكب الذثقياة. 

* اسأل الحضور عما يتوقعونه من العرض / التدريب. من المهم بعد جمع النقاط كلها توضيح النقاط التى سوف تركز عليها واذا كانت 
هناك أى توقعات أخرى أن تعتذر انه لن يتم التطرق لها فى هذه المحاضرة واعطاء بديل للمهتمين مثلا بالاطلاع أو حضور جلسة 
أخرىء الخ. 

اهتم بوقفتك أو جلستك 

اهتم بنبرة صوتك وكيفية الإلقاء وأن تكون متغيرة ( ابتعد عن الرتابة) 

احترم الوقت الخصص لك (أن مستعرق وقتا أقن عن المحدد أفضل عن أن تتجاوزه أو ستغله بالكامل) 
احرص على التواصل البصري مع الحضور 

لا تطل النظر إلى الصور أو الشرائح أو وسيلة العرض 


لزيادة التأثير؛ تعلم تنظيم النفس بشكل سليم من الحجاب الحاجز حتى تستطيع الحصول على كمية كبيرة من الأكسوجين حيث أن 


اطرح على نفسك الأسئلة التالية بعد العرض: 


* التقديم (الملبسء واللغة الصوتية والجسدية ): 


هل حرصت على التواصل البصري مع الحضور؟ة 


هل كانت نبرتك جاذبة ومريحة؟ 


هل حرصت على تنويع نبرة صوتك وارتفاعه أو انخفاضه؟ة 
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هل تنوعت سرعة العرض (مع الحرص على ألا تكون أسرع من قدرة الحضور على المتابعة) 5 
هل حرصت على حسن استخدام لغة الجسد (الإيماءات: تحاشي الحركات المشتتة أو المضجرة: إلخ) . 


* هل كان مظهرك وملبسك أنيقاً وملائماً للمناسبة؟ 


. انسياب العرض 


هل طرحت الخطوط العريضة بوضوح 2 البداية؟ 

هل بدأ العرض بمقدمة ثم قسم رئيسي ثم خاتمة5 

هل حرصت على إبقاء الحضور على دراية بتسلسل الأقسام طوال العرض؟ 
هل كان سسيل العرض متطفيا؟ 

هل حاولت كسر حاجز الجليد؟ 


*؟ هل حاولت إشراك الحضور والحفاظ على استمرارية انتباههم؟ 


« الوسائل البيصرية: 


هل استخدمت الوسائل البصرية ( جهاز العرضء الصورء إلخ) بشكل فعال يضيف للعرض وغير مشتت للحاضرين؟ 
هل كانت الوسائل البصرية التي استخدمتها على صلة بالموضوع وأضافت لمحتواه5 


ل التحاور والأسئلة : 


* هل أبديت الاهتمام المطلوب بالتعليقات والأسئلة من جميع الحاضرين؟ 


هل كان ردك بشكل لائق ومتواضع مهما كانت سذاجة السؤال مثلا؟ 


: الجوانب اللوجيستية‎ ٠« 


هل استخدمت سيناريو مكتوب أم اعتمدت على الذاكرة فقط؟ 
هل بدا عليك الاستهداد الكامل بالمعلومات والمواد؟ 


هل احترمت الوقت المحدد لك؟ 


٠‏ الملحخص المطبوع: 


* هل كان الملخص المطبوع جيد الإعداد؟ 


؟ هل أحسنت اختيار الوقت الذي تقوم فيه بتوزيعه على الحضورة 


4 عرض ضمن دورة تدريبية أومؤتمر متعدد الجلسات: 


دن 


احرص على مراجعة البرنامج قبل الذهاب إلى الدورة/ المؤتمر 
احرص على الحضور مبكرا حتى تألف المكان والجمهور 
00 2 00 0 0-0 
الجلسات الأخرى. خاصة تلك التي انتهت بالفعل. 
احرص على الحضور مبكراء وابحث عن الفني المختص واختبر الأجهزة 
اشكر المنظمين اكتب النقاط الرئيسية 4 ورقة واحتفظ بها # يدك دائماً أثناء العرض 
احرص على أن يكون بحوزتك قلم وورقة لتدوين الأسئلة 


او عقف شمن تعموعة على اأتصنة الحرمن على ]تناع البروتركول القع ف محاطبة الحضون الذكن الحضوو على الخصية يرصب 
مقاماتهم مع ذكر اللقب الرسمي لكل منهم. اسأل خبيرا 2 تلك المسألة قبل الصعود للمنصة؛ حتى لا تخطئ أو يحدث أى إحراج. 


تلقي التعليقات والنقد: 


أنصت لما يقال ولا تقاطع. حاول أن تفهم ما يقال وانظر إلى الأفكار البناءة ب الاقتراح. حتى وإن جاءت 4 كلمات قاسية أو ف لغة 
د ع ع 

لوطلب منك الردء اشكر محدثك وأظهر التقدير لما قال؛ وابدأً بالحديث عما تتفق معه عليه ثم انتقل إلى ما تختلف معه إن وجد. 
يمكن أن تقدمه لصورتك أو صورة منظمتك أو بلدك أن تدافع عن أي منهم بشكل أعمى. الكمال غير موجود ف أي شيء. طلتّبد إذن 
الاعتراف بأوجه النقد أو التعليقات: ولا تنسى أنك قد أنشأت مبادرتك أو منظمتك لعلاج بعض المشاكل أو الاستجابة لبعض التحديات. 
الاعتراف بوجود نقاط نقص وضعف وأمور تحتاج إلى تحسين وتسليط الضوء على الجهود المبذولة 4 هذا الاتجاه يقابل دائماً بالاحترام 
والإعجاب. ومن السبل الإيجابية الأخرى لمواجهة هذا الوضع أن تطلب من منتقدك المساعدة أو تقديم اقتراحات محددة ممكن تبنيها 
عمليا. 


عندما ترد على اقتراح أو نقد تحاشى أن تضع محدثك # موقع دفاع. على سبيل المثال: 
2 3 66 223302 ع ©»» ع (2ء 
استخدم لهجة إشراكية (قل مثلا نحن نقول بالامر نفسه او اتفق معك ودعني اشرح وجهة نظري.. او اشكرك على اإثارة هذه 
ع 5 “6 
النقطة ولتسمح لي ان اوضح ان 2 إلخ) 


:.ه المشاركة الفعالة 4 المؤتمرات وورش العمل 
قم بإعداد أجندتك الخاصة والأهداف التي تريد تحقيقها 4 هذا الحدث. قد تشمل أهدافك مثلا الاتصال ب ”“س" من الناس أو ترتيب 
لقاء مع ص ,الخ. فمن شأن ذلك أن يساعدك على الحفاظ على تركيزك وتحاشي الغرق 2 الانشطة والأحداث المختلفة. خاصة 2 
و 

المؤتمرات الضخمة التي تشتمل على ورش عمل وجلسات عديدة تعقد بالتوازي. 
استعلم عما إذا كان بإمكانك تقديم عرض # أي من الجلسات. 
انكلم مشرنا هما إذاكاكث هتاف مواق عرض أو ساعات كامنة بالهيعاك اتشارعة حص تحشر الزاد الخاصةيك عرصي 
تعرف على من تهتم بلقائهم وحدد موعدا مع المسؤول لتناول القهوة أو التحدث على الغداء. 
لتعظيم فرصة التعريف بنفسك وإمكانية تكوين شبكات؛ احرص فى أى من الجلسات على تقديم نفسك بشكل مناسب أمام الحضور قبل 
أن تطرح سؤالا أو تقدم تعليقا. 
أنصت إلى المداخلات والتقديمات حتى تحدد بدقة من تريد التواصل معهم. 
اصطحب معك بطاقات التعريف بك (الكروت الشخصية). أو ربما يكون من الأفضل أن تحضر معك أوراقاً صغيرة تحمل التعريف 
بميادرتك وتشتمل على وسائل الاتصال بك. 
كو على اتسنال وقى باللجندة القظية: وتوم اللشاكل الى شد قرا سوام #تظينيا آل انها اطرم عليعات إنجاية أو افتراجات 
بناءة تساعد على تحسين الأمور؛ لو كان لدى المنظمين استعداد للاستماع. 
قم بتحضير كلمة يستغرق إلقاؤها ٠١‏ ثانية فقط تتخيل فيها أن هذا هو الوقت المتاح لك فقط لشرح فكرتك لشخص ما أمامك بشكا 
سريع واضح دقيق وجذاب فى الوقت ذاته. من المهم أن تستحوذ على انتباه المستمع وابدأ بأن هناك احتياج إلى مشروعك مثلا: " بالنظر 
الى مشكلة .... فى المجتمع قررنا أن نساهم # حل المشكلة من خلال انشاء /اطلاق مبادرة... لتقوم بالآتى ...... ؛ وإن استطعتء أبرز 

5 0 2 5 »ع 2 5 5 “6 
موطن التجديد والاهمية 4 مشروعك: وهي مبادرة فريدة من نوعها لانها... أو وهي المرة الاولى التي تنشأ مبادرة ل ... 


المؤتمرات / الأحداث الدولية: 


أيآ كان سبب مشاركتكء فسينظر إليك # أي حدث دولي على أنك ممثل لبلدك. بل قد تكون الشخص الوحيد الذي سيلتقيه الناس من بلدك! 
إليك بعض النصائح المتعلقة بهذه الحالة: 


* كن مستعدا للحديث عن الأحداث الجارية 4# بلدك. 


دليل الممارس... لرواد العمل الاجتماعى كم 


حو يد تن ويت]] تزكر تفيانفة وقورت اك 


إطلالة سريعة على النقاط المشتركة بين بلدك والبلدان الأخرى # العالم تساعد كثيراً على أن يتخطى الحديث مجرد الكلام عن حالة 
الطقس. معرفة كلمات التحية بلغات مختلفة أسلوب رائع لبدء الحديث وكسر حاجز الجليد. 


كن على دراية بالحساسيات الثقافية المتعلقة بكيفية إلقاء التحية (هل التلامس الجسدي ملائم أم لا على سبيل المثال) 

توخى احترام الحساسيات التاريخية والدينية لدى الآخرين. 

لا ت< تخجا من شرح معتقداتك. 

كن متواضعاً . فأنت 4# نهاية المطاف لا تمثل سوى نفسك . لذلك احرص على أن تسبق ملااحظاتك بعبارة " 1 عتقد شخصياً أن.. ول 
كانت وجهة نظرك مخالفة لرؤى أخرى 2 بلدك فكن أميناً واذكر أن معظم الآخرين يرون غير ذلك. 


بعد الحدث: 


حتى لا تنسى التفاصيل وتتابع بشكل فعال: اكتب على ظهر بطاقة التعريف الخاصة بشخص التقيته ما وعدته بأن ترسله له؛ أو ما قلت 
إنك ستتابعه بشأنه. واحرص على تنفين ذلك. 


-” التواصل الكتابي الفعال 
احرص على إجراء عملية التدقيق الإملائي لرسائلك الإلكترونية أو الورقية قبل إرسالها. 
راجع الرسالة بعد كتابتها للتأكد من لياقة الأسلوب وتمام المقصود منها. لن يضيرك أن تنفق بضع ثواني لإضافة تحية رقيقة 2# البداية, 
أو أن تختمها ب مع خالص شكري” أو مع أرق تحياتي”". 
ابتعد عن استخدام علامات التعجب (!!!) فى الكتابات الرسمية الحالات الاستثنائية استخدم علامة واحدة فقط؛ فاستخد ام أكثر 
من علامة قد يفسّر بأنك غير احترالئ وقد يراه البعض مهيناً ومستفزا. 
احرص على الاختصضار والدقة, 
لاشحفم الحروف الغبيرة 043058 :2 الإتعليزية الاعتى عتابة الختضار أسشباء الييعات يغلا هاسع امها شن الكقابة العادية يقر 
4 البريد الإلكتروني على أنه صياح. 
استخدام اللون الأحمر # الكتابة يفسره البعضن أيْظاً على أنه صراع: لو أردتةانشكداخ لوخ كاين 1 السو الأيضاع ودودك سكلا »يفضتل 
أن تستخدم الأزرق أو الأخضر. 
لمزيد من الوضوح استخدم العناوين الفرعية؛ والنقاط أو الأرقام مع عناصر الموضوع؛ إن دعت الحاجة إلى ذلك. 
حجم الأخرف: 6 الإتجليؤية يعتين نوع الخظ وحجمه قض ه178 1١‏ مريساً بذ القراءة وكذلك ضفطدهة1 1187 65جم1]" 11 
بالإضافة إلى 11120522124 ع21ك ١‏ و4121 11260مدطذ5 ١‏ كذ العربية. اختر نوع خط واضحاً وتأكد من وضوحه عند 


اسار الخط ل أيضاً. . بعض أنواع الخطوط مثل 07812120110 2# الإنجليزية و 1210122' 4 العربية تصبح صعبة القراءة 


من النقاط المهمة للغاية # الابتداء. أن تعرف كيفية ذكر اسم من تخاطبه من حيث: 
اللقب: السيد/ السيدة/الأستاذ الدكتور/ الدكتور/ فخامة السفير/ معالي الوزيرءإلخ. 
ين ير الابويعي هه ا االقشص د لخاشييه. مكار م مو 0 


المصرية والعربية حيث يهتم الناس بالرسميات التي يمليها اختلاف السن أو النوع الاجتماعي. وربما يفيدك 0 أن تسأل 
من يراسلوه بالفعل؛ كيف يحب أن يخاطب # البداية. 


هه نصيحة:إدارة الخلاف: عند نشوب خلاف, وقد يتم تبادل الرسائل الإلكترونية لتناول هذا الخلاف. تجنب المراسلة 
وأوقف تبادل مثل هذه الرسائل 2 الحال! 


يتلقى الناس عشرات رسائل البريد الالكتروني كل يوم؛ فكيف تجعل رسا لتك بارزة ملحوظة؟ من المهم ألا تفترض أن من 
تراسله على دراية بالمسألة التي تتناولها . ضع نفسك 4# مكانه واطرح كل المعلومات اللازمة؛ ساعياً إلى توقع الأسئلة التي قد تطرأ على ذهنه: 


أسئلة قد تطرأ على ذهن متلقى 


الرسالة 


أمور يجب أن تأخذها أنت 2 الاعتبار كراسل 


ما الذي يدفعني لأن أفتح هذه 
الرسالة؟ 


من هو هذا الشخص الذي 
يراسلني؟ 


كا هراعد ارق ؟ 


هل تتطلب الرسالة تتحركاً مني؟ 


هل هي عاجلة:؛ وإلى أي مدى؟ 


ليس لدي وقت القراءة رسائل 
طويلة. سوف أطلع عليها فيما 
بعد 


ما هي الوثيقة التي يتحدث عنها 
هذا الشخصء أو ما هي الصيغة 
التي يقترح إتباعها؟ 

ما المعلومات المطلوبة مني؟ 


حتى تضمن أن تحظى رسالتك بالاهتمام الذي تستحقه؛ احرص على وضع عنوان واضح وكامل 
لها يدل على موضوع مار 
مهم / تذكرة/ للإطلاع.» 

لوكانت الرسالة موجهة لشخص بعينه. قد يكون من المفيد أن تكتب بذ العنوان: “عناية [اسمه. 
لتحاشي أي تأخير قد ينجم عن عدم التفاته لأنه هو المعني بتلك الرسالة. وهو أمر مهم خاصة 
عند الكتابة على عنوان بريدي عام يطلع عليه العديد من الأشخاص 2# المؤسسة نفسها (مثل: 
.12100777 ) 


أن كاذك قر سال هذا افص لمر ةللا وني كتن كرون من || القنين فى بعد عه رورساانناك أن كذ كار الاسفص. 
الل اي ال يا ل سس عجري 
مثلا. احرص على أن توقع ا التي 
تنتمي إليهاء إلخ. فى حال حصولك 0 البريد الالكترونى لهذا الشخص من معرفة مشتركة 
من المهم أحيانا أن تنسخ هذا الشخص المشترك على الرسالة التعريفية لتزيد من مصداقيتها 
وإهتمام المتلقى بالرد عليها. 


فى حالة وجود مرفقات: اكد عبارة أو ااضتفية 3 ين توضحان عخود الملف المرفق» كمي إرفاقه 
اك وربما تفضل أيضاً أن تبرز تلك العبارة ( مثلاً: : مرفق 
بالرسالة وثيقة توضح 0 


5 300 0 سن صغيرة 0 تريد لكان عليهاء فقد ا 
اهتمام المرسل إليه. 


احرص على الإشارة إلى ما إذا كانت الرسالة لمجرد الإطلاع: أو للعلم فقطء أو تتطلب متابعة أو 
قرعا مدعا مقت 

لو كانت الرسالة تشتمل على دعوة أو تحتاج إلى تأكيد من جانبه؛ حفزه بإيراد قائمة ثمة (بالخط 
السميك أو المائتل) باالسمام التي أرسلت ردودا بالفعل وتوضيح أخر تاريخ لتلقى الرد . اشكر هؤلاء 
وذكر اللماقية أنك 4# انتظار تأكيد اتهم. 


اذكر الموعد الأقصى لتلقي الرد بوضوح وبخط سميك. 


بالنسبة للرسائل الطويلة: ابدأها بملخص بسيط لمحتواها 4 ثلاث جمل. 


لتوفير الوقت: فى حال كنت ترسا تذكيرا بشي ما أرفق بالرسالة الصيغة المقترحة أو الملف التي 
تتحدث عنه . ولا تفترض أنها لديه أو أن لديه أحدث نسخة منهاء حتى وإن كنت قد أرسلتها من 
لو كنت تطلب معلومات معينة؛ اكتب عناصرها ( على سبيل المثال؛ لو كنت تريد بيانات اتصال 
اكتب. الاسم. رقم الموبايل؛ عنوان البريد الإلكتروني؛ إلخ) أو ضع جدولاً خالياً من البيانات: 
واطلب منه استكماله. 


دليل الممارس... لرواد العمل الاجتماعى اك 


١د‏ تمر لمكم > رقم “لومم وك م 


ركز هذا القسم الرابع والأخير على أهمية الاتصالات الفعالة - وهو موضوع تكرر بشكل كبير 4 العديد من مواضع هذا الدليل. وتتضمن 
الملحقات فى الصفحات الآتية 0 ملحقات تبدأ بالملحق الأول الذى يعرض لمراحل دورة حياة مبادرتك والتكيف مع احتياجات كل مرحلة. أما 
الملحق الثانى فيقدم بعض الخطوط العريضة بالنسبة للتخطيط الجيد يليه الملحق الثالث والذى يشمل نموذج إستمارة عرض مشروع والمستخدمة 
بجمعية نهضة المحروسة كنموذج لكتابة مقترح مشروع. أما الملحق الرابع فيطرح فكرة لكيفية الحفاظ على روح الابتكار فى المبادرة من خلال 
مثال لفكرة انشاء صندوق لدعم الابتكار وينتهى الدليل بالملحق الخامس والذى يشمل بعض المواد التى كان قد صممها ايهاب عبده فى تدريباته 
لبعض الأنشطة الطلابية فى خلال إنخراطه فى تلك الأنشطة والتى ريما تكون مفيدة لبعض الأنشطة الطلا بية بالذات. 


الملحهقات 
ملحق ١‏ : التكيف مع احتياجات دورة حياة مبادرتك 


دروس مستفادة : أفكار حول دورة الحياة المؤسسية؛ والعوامل الحاسمة 4 النجاح - السياق المصري 


*» رأسالمال والثقة الاجتماعيين البدء 


اجتذاب الأفراد المناسبين الذين ليست لهم أجندات “أخرى” 

» القيادة الجيدة 

* الإيمانء المثابرة» المرونة 

* التواصل المستمر الواعي والإطلاع على المستجدات ( لكل الأطراف المعنية) 
بالنسبة للشركاء الخارجيين: الحاجة إلى إرساء المصداقية وسرعة النجاح 


* الوضوح/ إثبات نجاح الفكرة 

* الإيمان. المثابرة» المرونة والقدرة على التعامل مع الصعوبات 
*» تبوء المكان المناسب 

* موارد بشرية: موظفين بالإضافة إلى متطوعين 


5 التشبيك/بناء الشراكة / القدرة على رؤية سبل التعاون 


٠‏ أنظمة تتخطى "القيادة الكاريزمية”* 

9 انتشار الرؤية والفكرة متخطية حدود المؤسسة 

* الإيمانء المثابرة» المرونة 5 5 
الاستمرار والتطور 


يتضح من الشكل السابق أن هناك بعض المعايير المطلوبة لصحة نمو أية مبادرة؛ وهي معايير حاسمة بالنسبة لتطورها من مرحلة إلى أخرى بذ 
دورة حياتها. وفيما يلي مزيد من التفصيل عن كل مرحلة: 


مرحلة البدء 

رأس ال مال والثقة الاجتماعيين: 

تحتاج. وأنت 4# موقع القيادة» إلى مصداقية تمكنك من جمع الناس حولك. قد تنبني تلك المصداقية على نجاحاتك السابقة؛ أما لو كنت لا 
تزال # بداية الطريق - وهي نقطة يمر بها أي قائد أو مبتكر# العمل الاجتماعي - فسندك هو مدى صدقك؛ وشغفك بما تقوم به. وجديتك 
وإخلاصك لفكرتك أو رؤيتك. سوف يضع الشركاء الداخليون والخارجيون على حد سواء أعينهم عليك 2# البداية, ليروا ما إن كنت مستمرا 
الإخلاص لرؤيتك. ملتزما بالقضية العامة أم أن هناك أي ملمح لأجندة شخصية: إلخ. احذر من إيلاج انطباعات خاطئة © تلك المرحلة: 
وتوخى الشفافية قدر الإمكان. 

اجتذاب الأفراد المناسبين الذين ليست لهم أجندات “أخرى : 

لن تستطيع القيام بكل شيء بمفردك! وحتى إن استطعت: فيجب ألا تنسى أن أي مبادرة تنموية حقيقية هي 4# حقيقتها عملية تعلم وتطور لأولئك 
الذين يعملون فيها ويقودونها. وبالتالي» فمن ضمن مسؤولياتك أن تجتذب الآخرين للعمل ْ مبادرتك. فمن العناصر الرئيسية # مرحلة البدء 


دليل الممارس... لرواد العمل الاجتماعى أ 


١د‏ تمر لمكم > رقم “جومم وك 0 


أن تختار الأشخاص المناسبين الذين يملكون مهارات يكمل بعضها البعض, والأهم أن يكون لديهم جميعا ما يلزم من شغف وإيمان وإخلاص. 
ومن الحاسم أيضا أن تكون لهم مهارات تضيف إليك فتّجِبّر ما عندك من نقص وتعزز من نقاط قوتك. 
القيادة الجيدة (عامل حاسم) : 
9 التشارك: 4 الفرص والمسؤوليات على حد سواء لا تشرا ك الفريق عند الحاجة أو عند حدوث أزمة فقط! فأمور بسيطة 
مثل أن تطلب منهم الانضمام إليك ‏ اجتماع مهم أو نشاط؛: :أو أن يعرضوا البادرة على تفريم يكن أن عون لوم جاهرا 
كبيراء وتعزز من إحساسهم بملكية المبادرة وروح الفريق. 
ء القيادة بضرب المثل: أنجح أسلوب 2# القيادة هو أن تضرب المثل بنفسك وأن تكون قدورة بالفعل. يجب أن تكون الأكثر 
جدية # العمل بما أنك القائد. و سياق تطوعي بحت يخلو من حوافز مادية؛ ليس هناك محفز أقوى لدفع فريقك إلى 
العمل بجدية أكبر والوصول إلى معدلات إنتاج أعلى؛ من جهدك أنت وشغفك وإخلاصك. 
الإيمان» المثابرة: المرونك : 
تلك صفات حاسمة عليك الحفاظ عليها؛ ة شخصك كقائد وك ثقافة منظمتك. 
٠‏ الإيمان اي يجب العا أشد 000 00 كا إن لم اي لمر إيمانا 0 الإطادقم إلا فأنت فز 


المدني, 200008 القظيارة 00 فيدون امسا والضة ان عن ا قراكات فون قارفل لامي ل 
حل بعض مشاكل التنمية الضخمة التي تواجهها بلادنا. 

9 المروتة : رغم أن لديك رؤية» عليك أن تظل على الدوام منصتاً لردود الأفعال والاقتراحات: معدلاً رؤيتك ورسالتك على أساس ما 
يتكشف لك. فتلك الأمور تتغير؛ كما ذكرنا 2# السابق: حتى فيما يتعلق بوضع منظمتك أو موطن تفردهاء وسيتكرر تغيرها مع استمرار 
تفاعلك مع الشركاء الخارجيين ومع الآخرين؛ وستستمر 4# إعادة صياغتك لنفسك وفهمك لهاء وكذلك الحال مع منظمتك والوضع 
الذي تحتله. ورغم أهمية ذلك طوال عمر المنظمة؛ فلأهميته # المراحل الأولى أهمية حاسمة. 


التواصل الواعي الجيد (مع كل الأطراف المعنية) : 
ف الاسساء كل الاتحازات مهما عاق ونيظة واتريظ ييفينا وبين روية النظية أمر هم ذاكها. 
»ء احرص على وضوح الرسالة عند التخاطب مع مختلف الأطراف المعنية. 
بالنسبة للشركاء الخارجيين: الحاجة إلى إرساء المصداقية وسرعة النجاح 
إثبات نجاح الفكرة عملياً أمر بالغ الأهمية # البداية. حيث يساعدك على تعبئة الموارد البشرية والمالية وغيرها من موارد تحتاجها 
للانتقال إلى المرحلة التالية. 


2 تحقيق نتائج مبكرة وإطلاع الآخرين على تلك النتائج أمران على القدر نفسه من الأهمية. 


مرحلة النمو 

القيادة الجيدة: 

حتى تضمن النموغ الاتجاه الصحيح وتحاشي الحيد عن الرسالة: ينبغي أن تستوثق باستمرار من اتساق اتجاهك مع رؤيتك 
تبوء المكان المناسب (عامل حاسم) : 


حتى تنمو المنظمة نموا صحيحا وتصل إلى مرحلة النضوج يجب أن تتبوأ مكانها بوضوح. تلك هي الفترة وات نتساج دوالك إلى مواجية 
أهدافها ويفضل أن تكون مراجعة من الخارج فتراجع ما أنجزته؛ وما تحسن القيام به وما يجعلها متفردة: وكيفية الف خدماء 


موارد بشرية : عاملين لكل الوقت بالإضافة إلى متطوعين 


إذا أريد إحداث نمو حقيقي» فلا بد أن تكون هناك عمالة لكل الوقت. 


النضج 

أنظمة تتخطى "القيادة الكاريزمية“ 

وجود قائد كاريزمي جيد يمكن أن يكون نعمة - أو نقمة. يجب أن يكون هناك وعي واهتمام منذ البداية بإرساء نظم تتخطى الاعتماد على 
شخص بعينه أو مجموعة بعينها. 

انتشارالروية والفكرة متخطية حدود ال مؤسسة 

فى قطاعات مختلفة. 


ملحق ؟" : دورة التخطيط 

٠‏ تحليل مجال النشاط 
» تحليل مواطن القوة» والضعف» والفرصء والتهديدات 
» الرؤية/ الغاية 

- الاتجاه العام والغاية 
«» تحديد الغايات 

- مستوى أكثر تحديداً من الاتجاه العام والغاية 
« تحديد الأهداف 

- محددة بدقة 

- قابلة للقياس 

- ممكنة التحقيق 

- واقعية 

- مرتبطة بفترة زمنية 
«الأنشقطة 

- مواعيد إتمام محددة وجداول زمنية 

- مسؤوليات واضحة وتقسيم للعمل 
© التقييم 


- مقاييسء مؤشرات 


نحليل مواطن القوة والضعف والفرص والتهديدات: 

« مواطن القوة: 

المجالات التي ثبتت فيها القدرة العالية والأداء الرفيع أوركود الموارد (فائض قدرة) مع إمكانية التعبئة أو إعادة التوزيع. 
ه مواطن الضعف: 


المجالات التي ثبتت فيها عدم الكفاءة: أو الضعف أو غياب الإنجاز المتميزء أووجود قيود على الموارد تحول دون تعبثتها. 
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تحليل بيئة النشاط ووضع خريطة لها 
ما هي السمات الاقتصادية الرئيسية لبيئتنا الاستراتيجية؟ 
ما مستوى حدة المنافسة 4 بيئتنا الاسترايتيجة؟ 
.١‏ ما نوع المنافسة الذي يمكن أن نواجهها؟ 
”.هل ينصب التنافس على الموارد المالية؟ على الموارد البشرية؟ 
ما القوى التي تقود التغييرة بيئتنا الاستراتيجية؟ 
.١‏ القوى الديموجرافية (لماذا يتزايد عدد المنظمات غير الحكومية التي يقودها شباب الآن فك مصر5ة) 


؟. السلوكيات والقيم المجتمعية ( المتعلقة بمتلقي المنح» والمانحين: والمتطوعين, والعاملين - النشاط الخيري مقابل نشاط التنمية. على سبيل 
المثال؟) 


". تجربة المستهلك ودرايته. 
غ. القوى الاقتصادية. 
4. التكنولوجيا وتجديد المنتج. 
". السياسات العامة والتأثيرات التنظيمية. 
. القوى الدولية. 
ما آفاق حزمة برامجنا وخدماتنا؟ 
التهديدات والفرص 
ة غرض بيانالرسالة 
- تركيز الانتياه 
- تحديد الاتجاه 
- قياس النجاح 
- الاسترشاد بها : اتخاذ القرارات اليومية 
- تخصيص الموارد للمشروعات ذات الأولوية 
- المساءلة أمام الجمهور. 
أربعة مكونات لبيان الرسالة 
* الغرض الرئيسي 
الاحتياجات التي سيتم الاستجابة لها 


القيم/ فلسفة/ استراتيجيات العمل 


ملحق ": نموذج لاستمارة عرض مشروع 


(مقتبسة من حضانة المشروعات التنموية المبتكرة بجمعية نهضة المحروسة) 


.١‏ ملخص تنفيذي (صفحة واحدة على الأكثر تشمل المعلومات الأساسية الواردة # كل قسم من أقسام العرض باختصار. يفضل أن تتم 
كتابته # النهاية بعد أن تكون قد انتهيت من كتابة العرض بالكامل) 
". خلفية 
.١‏ ” بيان المشكلة : اذكر باختصار المنطق الذي قام عليه المشروع المقترح ومدى الحاجة اليه (مثال: بالنسبة لمشروع تراث المحروسة 
المهتم بتوثيق ونشر المواد التراثية: بدأت الأجيال الجديدة من المصريين # فقدان هويتها الثقافية ودرايتها بكنوزها الثقافية 
المتميزة). مشاركة المستفيدين 3 كتابة هذا البيان تعتبر اضافة مهمة. 
"56 وصف المشروع: صف باختصار الكيفية التي سيتعامل بها المشروع مع الاحتياجات المذكورة 4 السابق. 
.> نقناط القنوة والابتكار: اذكر باختصار ما لدى الفريق من مؤهلات تمكنه من تنفيذ مثل هذا المشروع؛ بما ب ذلك المقاربات 
السابقة للتعامل مع الاحتياجات نفسها وكيف تختلف فكرة هذا المشروع عنهاء والدروس المستفادة منها. 
5 تنظيم الشبكات/ الشراكات: اذكر المنظمات والشبكات التي يحتمل أن تدخل شريكة مع منظمتك 2# المشروع: وكيف يمكن 
تحقيق الربط والتوليف بينها لتحقيق أقوى تأثير ممكن للمشروع. قد يكون من المفيد أن تضيف مسحا للمنظمات / المشروعات ذات 
الأهداف الممائلة لهذا المشروع؛ وكيف ستستفيد فكرتك منها وتبني على جهودها وتكملها. 
5 مكون السياسات: هل للمشروع مكون سياسات واضح واقتراح لتغيير السياسات من أجل تحقيق تغيير وتنمية أكثر استدامة8 
٠“‏ الجماعة المستهدفة / المستفيدون: اذكر نوعية (المرحلة العمرية: النوع الاجتماعيء الموقع الجغرالي. مستوى التعليم؛ إلخ.) وعدد 
المستفيدين المستهدفين - الأساسيين والثانويين على حد سواء ( كلما كان التركيز أكبر كلما كان ذلك أفضل). يمكن تقسيمهم إلى مراحل لو 
رأيت أن عددهم أكبر من الإمكانيات المتاحة. اشرح كيف سيتأثرون وكيف سيشاركون ب تخطيط المشروع. 
:.الغاية والأهداف: 
١.؛:‏ نتائج المشروع المستهد فك : اذكر الغاية العامة من المشروع, وفيمته المضافة: ورؤيتها غلى المدى البعيد. 
".؛ الأهداف المحددة: اذكر. بصيغة ايجابية: ثلاثة أهداف على الأقل للمشروع: تكون ملموسة أو قابلة للقياس. يجب أن تكون أهداف 
المشروع “محددة؛ قابلة للقياس: ممكنة التحقيقء واقعية. محددة الفترة الزمنية" # علاقتها بالإطار الزمني للمشروع ككل, 
وبالمستفيدين وبا موقع. 
ه. الإطار الزمني: اذكر إطاراً نيا يشتمل على الفترات المحددة لكل إنجاز مع تواريخها المستهدفة (مثال: ١5-١‏ أبريل: عصف ذهني: 
"١-06‏ ابريل تسجيل أول ١‏ بائعين؛ الخ). هل المشروع مرحلة واحدة أم متعدد المراحل؟ سوف يوفر ذلك إطارا يمكنك من قياس مدى التقدم. 
استخدم قالب خطة العمل الوارد 4 ملحق ”. 
5. الأنشطة : أورد قائمة مفصلة بكل الأنشطة التي سيقوم بها الفريق لتحقيق أهداف المشروع؛ على أن تجيب تلك القائمة على أسئلة من 
قبيل: كيف ولماذاء ومن» ولن» وكم عدد: ومتى» ولأي فترة. والأدوات اللازمة. ومنفردين أم مع شركاءء إلخ. 
. المتابعة والتقييم: صف كيفية قياس تأثير التدخل. عدّد المؤشرات الكمية والنوعية للأداء (مثل عدد المستفيدين الذين يتم الوصول 
وما وتيرة الجمعة سوف يساعدك ذلك ويساعد المجموعة على قياس الأداء؛ وتقييم مدى ما أحرزه المشروع من تقدم؛ وتقييم تأثير المشروع. 
6. بنية الادارة: 
١‏ بنية الفريق: اذكر البنية الإدارية للمشروع المقترح من حيث أدوار فريق التنفيذ ومسؤولياته. والعدد الإجمالي للمتطوعين اللازمين. 
ووصف مختصر لمهام وظيفة كل متطوع, وسياسة استيدال قائد الفريق وأعضائه. وآليات اتخاذ القرارء والتنسيق» والمتابعة, والموارد 
البشرية اللازمة (داخل الفريق وخارجه. أي الخبراء/ المستشارين اللازمين للمشروع): والتدريب المطلوب للفريق» إلخ. 
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حو عبتن وينت]) تزكر تقاف وقورت 1 


وبالنسبة للباعة الجائلين: نحتاج أشرطة؛ وأجهزة تسجيلءإلخ) والتجهيزات المطلوبة. 
“.3 المتطلبات القانونية : اذكر أي متطلبات قانونية لتنفيذ المشروع؛ مثل التصاريح؛ والتسجيل؛ والرسوم إلخ. 
4. الاستدامة : وتعني قدرة مشروع ما على الاستمرار بعد التمويل الأولى. 
٠‏ . الجدوى المالية: اذكر الموارد المالية التي سيتطلبها المشروع. والتكاليف أو الموارد التي سيغطيها المجتمع و/ أو السلطات المحلية: و/ أو أي 
شركاء آخرين. أرفق ميزانية وفق النموذج (ملحق ؟). كذلك حدد خطتك لتوفير التمويل اللازم 4 حالة عدم كفاية الموارد. 


.١‏ المخاطر: ضع قائمة بالمخاطر التي قد تقيد تحقيق النتائج المتوقعة وحلل تلك المخاطر. كذلك اذكر الترتيبات اللازمة لتقليص تلك 
المخاطر. 


ملاحق نموذج عرض مشروع: 
١.الإطارالمنطقي‏ ". خطة العمل *. الميزانية 


). خطة العمل 


حاول أن تضع مخطط شامل يحمل ما تتوقعه من تقدم بمعدل ربع سنوي (ر١)‏ تفصيلا. 


عنوان المشروع: 
الخاية : 


وصف |الأنشطة 5 00 0 3 
المشروع |الرشي .]| المسكول سنة ١‏ سنة " سنة ١‏ 


ع كا 0ق رج رويك وج تيم اج نض كر يط نكم كي ا تضق 


وسيطة | 5 | | لط ل لط طلا 
5 | ؟" | | 2 ا ل لا ل 0111 


-0 السك كس مسر سر مسج حر حر ع حر حك حك كك الك الك 
تك لسع كر ك5 5 1 1 551 5551 5 151 15551 151 1ك 


“ا. صيغة ميزانية مشروع (بالجنيه المصري) 


حتى تنجح 4# تحقيق النتائج الوسيطة لمشروعك, وبالتالي تحقيق أهدافه: عليك أن تضع ميزانية: معتمدة على الإطار المنطقيء لتتيح لك تحقيق 
ذلك. 


المساهمات 


ٍ 5 5 500 5 التكلفة 0 5 
البند ظ الوحدة ظ الكمية | تعافةالوحدة الاجمالية تهضة اتحروسةا القايلة 


١‏ التكاليف المباشرة 


اج 


المجهموع 


؟. مساهمات عينية 


المجموع 


“. تكاليف أخرى (يرجى التحديد) 


المجهموع 


العائدات 
المتوقعة 
اللإجمالي 
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ملحق؛ : إنشاء صندوق ابتكار مجتمحي 


كما يحدث الابتكار على دعم على المستوى العالمي من خلال آليات ومؤسسات مثل برنامج سوق التنمية التابع للبنك الدولي؛ فمن المهم أيضا أن 
ما هوصندوق الابتكار؟ 

هو صيدوق تنافسي يقوم على آلية انتقاء معتمدة على معايير وأولويات ومدى توفر التمويل» ويقوم الصندوق بتخصيص مبالغ تسترد فيما 
بعد" أو منح لتعبئة تمويل الأفكار المفيدة والمشروعات التجريبية. ويمكن استخدام مخصصات هذا الصندوق لتغطية نفقات: )١‏ المشروعات 
التجريبية الصغيرة - مثل اختبار مشروع ما على نطاق صغيرء 3( البحوث والدراسات المسحية اللازمة ليدء النشاط» 6 دراسات الجدوى 
للمشروعات الكبيرة: ع( ميادرات التئمية الاقتصادية الإبداعية والمبتكرة. 


يمكن للصندوق أن يساعد 2 : 

. دعم الابتكار من أجل كسر دورة الفقر 

* تمكين المتطوعين الحاليين أو الجدد من الابتكار والإبداع # تعاملهم مع التنمية وتحديهم للمقاربات التقليدية 

* زيادة فرص نجاح المشروعات الجديدة 

*؟ تقليص مستوى مخاطر فشل الأفكار الجديدة من خلال تشجيع الدراسات الجادة لأي مشروع جديد 

* الإعلان بوضوح عن أننا لا زلنا نجرب ( القروض الصغيرة ليست السبيل الوحيد!) 

* استخدام الموارد غير المستخدمة (الأموال الموجودة # البنك) من أجل تحقيق الأهداف الجوهرية للتنمية الاقتصادية والتمكين 

* تبوء منظمتك مكانة لائقة 

5 اث ا يمه 37 
ملحق ه : للأنشطة الطلابية 

إعداد: ايهاب عبده. عضو فريق المدريين المصريين» الجمعية الدولية للتبادل الطلابي لطلبة الاقتصاد والتجارة (أيسك) مصر لتدريب 
أعضاء الجمعية من الطلاب على أنشطة أيسك (سنة19517). ملحوظة: ريما تتضمن بعض الارشادات المفيدة وريما يكون بعضها ينطبق فقط 
على أيسك فى ذلك الوقت فلا يكون كلها مفيد أو واضح بشكل كاف للآنشطة الطلابية عامة أو ربما يكون بعض منها مفيدا فى الإعداد لبعض 
المواد التدريبية مثلا. 
دليل التنمويل: 
يشتمل هذا القسم على ثلاثة أقسام فرعية: .١‏ ما المقصود بتوفير التمويل؟ ". فوائد توفير التمويل. 1 خطوات توفير ا لتمويل 
(تشمل: تحديد أهداف المشروع, مسح للمنظمات وشروط الموافقة, إعداد العروض» الاتصال بالمنظمات. زيارات. تفرير الشركة والمتابعة). 
.١‏ ماالمقصود بيتوفير التمويل: يقصد بتوفير التمويل الشراكة مع منظمات أخرى (بما 4 ذلك الشركات. والمنظمات الحكومية: والمنظمات 
غير الحكومية) لتمويل مشروعك ودعمه. وهو أمر ناجم عن حقيقة أن "س" منظمة غير ربحية: وبالتالي تحتاج إلى شراكة مع جهات خارجية 
لتحقيق فائدة مشتركة ولدعم مشروعاتها. 
3 فوائد توفير التمويل : القدرة غلى القيام ببرامج ومشروعات ضخمة ومؤثرة جيدة التمويل. القدرة على تحقيق فائض من المشروع 
يساهم ي دعم المنظمة ككل. 
بالنسبة لك: 

*؟ تنمية مهارات الاتصال 

* تنمية الثقة بالنفسر 

اده تئمية مهارات التفاوض 

© الإحساس بحياة الأعمال اليومية 

*؟ اتصالات مفيدة # المستقبل 
ولسوف تجني فوائد أكثر كلما زادت الزيارات التي تجريها لتوفير التمويل. 


" هذه أدلة أعدها المؤلف أثناء سنوات دراسته الجامعية عندما كان رئيسا لأيسك مصرء 17/1996 


". خطوات توفيرا لتمويل 
ضع أعداعا واسحة يخطط وتفاصون المشتووع (نيانة ذلك الما الممتيدكة ورقض والمكرة الؤمقيةة والأحدابة ]نوكم بدرابية سي 
للمنظمات وشروط الموافقة: 
١‏ مسح المنظمات ( أي الشركات يمكن أن تكون مهتمة بالمشروع الذي تديره تحديدا أو ب ”"س“ كمنظمة) 
؟. قم بإعداد قائمة يمكن أن تبدأ بما يلي: 
9 العلاقات الشخصية 
* الممولون/ الشركاء السابقون (يمكن الوصول إليهم من تقارير الشركة والمواد التسويقية الخاصة بأحداث سابقة) 
ابحث هذ ”يلو بيدجز" وموقع غرفة التجارة الأمريكية؛ والأدلة الأخرى 
* راقب الإعلام والإعلانات خ الشوارع لتحديد الشركات كثيفة الإعلان؛ ومتابعة المنتجات الجديدة التي تستهدف جماعات مشابهة 
والمنظمات ذات الأهداف المماثلة 
* منافسو الشركات كثيفة الإعلان والتي تمول الكثير من الأحداث ستهتم أيضاً بترقية صورتها العامة. 
ملحوظة : كن على دراية بوقت إعداد الميزانيات لدى معظم الشركات» فهو الوقت الذي تحدد فيه المبالغ المخصصة للرعاية والدعاية. لا 
تذهب متأخراً بعد أن تكون الميزانية قد أعدت بالفعل. 
". قم بإعداد العرض 
يجب أن يشتمل العرض على العناصر التالية : 
*؟ صفحة غلاف تشتمل على عبارة "عرض للتعاون بين 


واسم المنظمة 


حزمة فوائد المشروع 
ميزانية المشروع 
مواد التسويق من مشروعات ‏ س" السابقة 
*؟ خطابات تزكية (اختر المناسب منها حسب المنظمة التي أنت بصدد التوجه إليها) 
تذكر: شعار”س“ يجب أن يكون مطبوعاً على كل أوراق العرض 
ملحوظة : بعض المنظمات غير الحكومية تشترط صيغة محددة # العروض؛ تحقق منها قبل الزيارة. 
:. الاتصال بالمنظمة 
* أرسل الفاكس المعتاد لطلب تحديد موعد للمقابلة 
* تابع الفاكس بمكالمة هاتفية بعد يوم إلى ثلاثة أيام لترتيب الموعد 
تذكر: الهدف الوحيد من الفاكس وا كالمة الهاتفية هو تحديد موعد, وليس تسويق عرضك. 
اسأل عن من؟ 
عادةً ما سيكون الشخص الذي يهم “س" - لولم يكن هناك شخص بعينه معروف 2# المنظمة - هو المدير الإداري أو مدير التسويق؛ لأنهما 
صاحبا القرار فيما يتعلق بالرعاية أو الدعاية لمنتجات أو خدمات منظمتهم. يجب أن تكون على علم باسم كل منهما وليس لقبه فقط. 
عادةً ما ستجد الاسم # الأدلة المطبوعة؛ ولكن ماذا لولم تجده؟ 
اطلب من زميل (صوت مختلف) أن يتصل بهم للسؤال عن اسم الشخص الذي يشغل ذلك المنصب. 
ماذا تقول 2 المكالمة الهاتفية؟ 
قبل الاتصال بالمنظمة تأكد من أن الهدوء يسود حولك ف المكتب. 


تذكر: إحدى المسؤوليات الرئيسية للسكرتيرة هي منع المكالمات غير المهمة من الوصول إلى رئيسها. لذلك حاول أن توحي بأن مكالمتك مهمة. 
كيف؟ 
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سيناريو متوقع 

سوف تسألك السكرتيرة: 
"فسن ماق كانه انوي" 

هذا لظم نكرل السصوان اسه اللنعية بالوتعازرية كيك يعظى اتظيائعاً حيدا: 
"لماذا تريد التحدث إليه/ إليهاة” 

لأني أريد تحديد موعد للمقابلة 
"بخضوض ناذا" 

لهذا أريد تحديد الموعدء للتحدث 2# تفاصيل الموضوع. 
“ألا يمكن أن تقول لي أنا الموضوعة” 

عنراً؛ فأنا أريد التحدث إليه/ إليها تحديداً. 

خصبوضن ماذا؟ة”“ 

بخصوص تعاون يعود بالفائدة على الطرفين. أريد موعداً لمناقشة الموضوع بتفاصيل أكبر معه/ معها (لا تقدم أية تفاصيل أخرى) . 


9 وحار كر رع 0 ل نا أو تطلب منك الاتصال 4 موعد آخر محدد. السيناريو نفسه قد 


* الا تتفوه بكلمتي "رعاية ل 

* لاتقل أكثر من اختصار اسم منظمتك وأنك تريد مناقشة مشروع ذي فائدة مشتركة أو خطة تعاون. لا تتحدث عن المشروع نفسه. حتى 
تتحاشى أي سوء فهم أتناء المكالمة التليفونية. 

حاول أن تعرف اسم السكرتيرة وأن تجعل الاتصال أكثر حميمية حميمية: كفل يؤقر تق )ذلك ذغما كبيرا. 

ه. الزيارة (الفرصة التي طال انتظارها!) 

ما الأشياء التي يجب أن تصحبها معك (هل هناك رجل مبيعات بدون منتج؟) 
*؟ بيانات الاتصال بالمؤسسة التي ستزورهاء حتى تستطيع الاتصال بهم إذا ضللت الطريق أو أجبرتك الظروف على التأخر 


9 ثلاث نسخ من العرض (عادة ما ستذهب مع زميلء وبالتالي فستكون هناك نسخة لك وأخرى له وثالثة للمدير. قد يحضر المقابلة أحد 
مساعديه. وبالتالي يفضل أن تكون معك نسخة إضافية. ضع كل نسخة 4# ملف خاص بها ذي غلاف شفاف) . 


* بطاقات تعريف شخصية 


*؟ إن كانت هناك حاجة: الخطوط العريضة للعرض (حتى تعود اليها عند الضرورة) 


* اعرف عرضك (بماي ذلك الملخص التنفيذي) ؛ فهو المنتج الذي تحاول بيعه. 


ب ا ا ا رار ا و 


* تعرف على اهتمامات المنظمة ومواطن قلقها واحتياجاتها 


* لا تفكر فقط كي كيفية إفادة ‏ س> . بل فكر أيضاً 4 إمكانية أن يساعد مشروعك على استفادة المنظمة التي تمولك؛ وكيف يعود الاتفاق 
* تعرف على مواطن تفرد “س" عن بقية المنظمات غير الحكومية الشبابية العاملة ب مصرء حتى تستطيع أن تركز مع المنظمة على 
الأسباب التي يمكن أن تدفعها لشراكة معك أنت بالذات وليس مع أحد آخر. 


8 انتفعن جين |3 هيا وجحسديا: ؛ احرص على الحصول على قسط وافر من النوم 2 الليلة الساب بقة على الزيارة. 


* لا تتناول وجبة ثقيلة قبل الزيارة؛ فقد يصعب عليك بعدها الحديث والتركيز 


*؟ احرص على أن يكون لديك ولدى زميلك نسخة من العرض ي اليوم السابق على الزيارة حتى إذا ما حال حائل دون حضور أحدكما كان 
الآخر كامل الاستعداد. 


الانطباعات الأولى (لا شيء يعوض الانطباعات الأولى) 
* احضر قبل الموعد بعشر دقائق على الأقل؛ ولكن بما لا يزيد عن 7١‏ دقيقة. اعمل حساب أي تأخير طارئ؛ أو الزحام المروري؛ أو عدم 
الوصول للمكان بسهولة. 


0 مانا قو حشرت :ب الموعد ولع يكن ادير هوجو اف لا سلبان ستعظر أفرم «#اظيقة بعد الموعد المحددء إلا لواتصل أو ترك رسالة 
تفيد أنه ب الطريق. 


كن واشيا ف مويق “سس "!دون إغراظ ولاتريظ: 
*؟ لوشعرت بملل المدير انتقل إلى الموضوع التالي على أجندتك. 
© كن متفتصا عل الاكمالات :ريما ستظيع طاك النظمة أن هده لك دعما توضيا يمنتجاتها: أوتدديياً من خلال موظديها:.. لا ترقضص 
أبدا! 
* احرص على التواصل البصريء فهو يظهر صدقك وثقتك 2# نفسك . 
© لاتحرك يديك كثيراء سيطر عليهها. 
لا تتحدث بنبرة رتيبة وإلا فقدت انتباههم. لا تدخنء ولا تمضغ لبان. 
* لاتقاطع. 
ارتدي ملابس رسمية. 
* اجلس بشكل مناسب. الرجوع للخلف # جلستك أثناء الحديث يوحي بالثقة. الميل إلى الأمام وأنت تسمع يوحي بالاهتمام بما يُقال. 
شلك هما إذا كنت عرين آت قري شيقاً خلا خروة نطاب نون نخاضة إذا عاق يجماج ونا بلؤهداد ضديوفز نك ذلك وكناً أكبز 
للعرض والمناقشة. 
* اظهر اهتمامك بكل مايقال. 
* استوعب الانتقاد. واستمع حتى النهاية. فركز على التعلم من النقد وتحسين نفسك, وليس على الرد عليه فقط. 
كورواها من قتسف ولعن ليس مسوميا. 
* لوسّئلت عن شيء متعلق ب ”“س" ولم تكن لديك إجابة: قل لمحدثك إنك لا تعرف وأنك سوف تتحقق من الموضوع عند عودتك إلى المكتب 
وستتصل به لإطلاعه على جواب السؤال. 
كيف يجب أن تسير الزيارة؟ 
* صافح المدير باليدء بملء اليد ولكن دون ضغط كبير 
9 ابتسم وعرفه بنفسك وأنت تصافحه 
* قدم له بطاقة التعريف الشخصية الخاصة بك 
* اكسر حاجز الجليد (كن ودوداً) 
* عرفه ب “س” (حسب الترتيب الذي سنذكره بعد نقطتين) 
* سلمه العرض ف بداية حديثك عن فوائد المشروع الذي جثت من أجل توفير التمويل له. لوقدمت له العرض قبل ذلك فسيبدا ب النظر 
فيه ولن يسمع ما تقول. 
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* عند انتهاء الاجتماع اسأل عن الموعد الذي يمكنك معاودة الاتصال به فيه. وأصر على ذلكء لأن المدير عادةٌ ما يكون مشغولاً ولن 
يستطيع الاتصال بك. 5 
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لا تقل أبدا: ” لن يمكننا التعاون" ؛ لأنه: 

.١‏ هناك دائماً سبيل للتعاون 

؟. لا يجب أن تحرق جسراً لا تحتاج إلى حرقه 
5. إعداد المحتوى 
عد إلى مكتبك واكتب تقريراً عن المقابلة 


لا تنسى الاتصال بالمنظمة لتعرف ما إذا كانوا قد أحسنوا الاختيار فقرروا التعاون معنا! 


دليل كيف تقدم جلسة تدريبية / عرضاً ناجحا: 
الخطوط العريضة : 
١.اللغة‏ (التحدث للجمهور) 
؟. الحركة ولغة الجسد 
*. فنيات 
؛. مواد بصرية مساعدة 
ه. التسلسل الموصى به 
5. إعداد المحتوى 
١‏ اللغة (التحدث للجمهور) 
*؟ التطق: احرص على إبراز مخارج الألفاظ 
1# التبرقء لاتجملها رضبة 
*؟ السرعة: لا تتحدث بسرعة كبيرة أو ببطء شديد 
* الوقفات: توقف برهة بين الحين والحينء حتى تساعد الجمهور على التركيز 
؟. الحركة ولغة الجسد 
٠‏ لا تتحرك كثيراً 
* لاتقف 4 مكانك فترة طويلة 
* حركات اليدين: يجب أن تكون حركة يديك 4 محيط صدرك. أي لا تحركهما لمسافة بعيدة عن جسدك 
٠‏ استخدم يديك لتوضيع الغدد. طمخدما تقول مثلا ”هناك أريع خطوات" ارفع يدك مشيراً بأزيع أضابع. 


* حافظ على التواصل البصري مع الجمهور, أى قطي إلى فل السضون ولوهان المددكبير ا «انظر إلى الطيق الأكير نظن ذلك 


* لاتعبث بالقلم أو المفاتيح وما إليها من أشياء أثناء التدريب. حتى لا تشتت انتباه الحضور. 
. لااتمل بالكرسي أو # اتجاه المنضدة. 
أشر بوضوح إلى الشريحة أو اللوح القلاب عندما تتحدث عن أمر مذكور فيهما. 
". فنيات 
* توزيع الملخصات: أخره لنهاية الجلسة. 
*؟ اطرح أسئلة تحتاج إلى إجابة من الجمهور خلال الجلسة؛ لاستثارة الانتباه. 


*» كن مستعداً للأسئلة المتوقعة من الجمهور. 


ذا طوع كمليف سوال اضرق نه إلساية, سإيعانف أن 

- تقول "لا أعرف. وسوف أتحقق من الموضوع وأرد عليك لاحقاةٌ“ 

- أجل السؤال إلى آخر الجلسة. 

- حول اتجاه السؤال واطرحه على سائله ‏ ماذا تعتقد أنت؟“ 

اقتبس من عبارات المشاهير لإيلاج الرسالة. 

لا تحاول أن تكدس الكثير من الأمور ةك التدريب. طبع مخطوطا عريضة معقولة. ثلاثة أهداف كم مناسب. 
ارتدي فيك مريجا ويفيظا. لا ترتدي ألوان ملفتة! 

أجمل ها قصباته ف ذهاية كل نشطة ركيسية. 

أوضح الختام ع نهاية الجلسة؛ وأعد استعراض الأهداف. 

تدرب على المدد الزمنية والتحدث أمام مرآة. 

استوعب النقد. 

اخرض على امشارعة الواسمة مخ الحضون ولأصعظردا والحدا سن على الجسة. 
احرص على التعرف على الحضور وعلى تذكر أكبر قدر ممكن من أسمائهم. 


الخوص علق احضو مكراء ٠‏ دقيقة على الأقل؛ حتى تتعرف على المشاركين وتألف المكان والجو العام. 


؟. مواد بصرية مساعدة 


# “لاتمل الشتراكك أو الارج القادن اكفترسع التكوماك» الكاري الغرهية ذقط كفي اترسييص الآشياء اوها بنفسك. 
* احرص على عدم الوقوف بين الحضور وبين المادة البصرية (# بعض الأحيان يحجمون عن تنبيهك تأدباً) 
. التسلسل الموصى به 
* التعريف بنفسك وبسبب وجودك 2# هذا المكان. 
8 قمر هاجة البليلى .كل صحة ظطريفة أو موحة مصاعة بالوضوف تو كان اعد سغيرا فظم نكن الألنايه تأكن.فق أن الجايين بذ 
الخلف يسمعوتك ويرونك جيدا. تحقق .مما إذ! كان تدى الحضور صضعوية ا استيعاب لغة معينة: 
* حدد أهداف الجلسة والمتوقع منها بالاشتراك مع الحضور 
* حدد صلب الموضوع أو النقاط الرئيسية. 
* الخلاصة. 
*؟ راجع الأهداف وما إذا كانت قد تحققت بالفعل. 
إى 


قم بتوزيع المللخصات إن وجدت. 


5. إعداد المحتوى 


حدد احتياجات الحضور وحللها. 


ادرس الموضوع وادرس الدورات التدريبية السابقة حول الموضوع نفسه أو حول موضوعات مشابهة. 


صمم التدريب. 
ملحوظة: يرتفع منحنى التركيز إلى أقصى حد 2# المقدمة والخلاصة. ضع أشياء مهمة 4 المرحلتين: وحاول أن تضفي على صلب 
التدريب جوا مناسبا وتفاعلاً بين الحضور. 
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حو بعتن وينت]) تزكر تفيانفة وقورت )3 


كيفية إعداد سمينار تدريبي 
*» حدد أهداف الحدث 

* حدد نوعية الحضور 

* يجب أن يكن التسلسل والترتيب منطقيين 

*» احرص على توفير وقت مناسب لشرح الأجندة بالكامل 

* احرص على توفير وقت مناسب للتقييم 

4 آشرك أكبر عدد ممكن من الأطراف الخارجية: خاصة إن لم يكن لدى متظمتك قدرات كافية 4 مجالات تغصصهم : ضن شآن هذا 
الأسلوب أن يضيف قيمة للمحتوى ويجتذب المندوبين 


*؟ صمم كل جلسة من جلسات الحدث بدقة 


قائمة تحقق لموفر التمويل الناجة 


صفحة غللاف 

حزمة فوائد 

حزمة فوائد المشروع 

ميزانية 

مواد تسويقية من المشروعات والبرامج السابقة (بما فيها التغطية الإعلامية) 
خطابات تزكية 


اسم المسؤول؛ وعنوان المنظمة وأرقام تليفوناتها 


" نسخ من العرض 4# ملفات شفافة 
بطاقات تعريف شخصية 


الخطوط العامة للعرض (لاستخدامك أنت) 


بعد الاجتماع 


* اسم المسؤولء وعنوان المنظمة وأرقام تليفوناتها 


5 " نسخ من العرض 4# ملفات شفافة 


بعد الاجتماع 


قائمة تحقق للاجتماعات الخارجية 


هل تحققت - قبل الاتصال بشريك خارجي - من قاعدة بياناتك الإلكترونية أو رجعت إلى مدير الحضّانة فيما يتعلق بالتعاون السابق أو طلباً 
لبعض النصائح؟ 

يجب أن يكون واحد على الأقل من أعضاء الفريق قد حضر التدريب على «تقديم منظمتك والاتصالات الخارجية» قبل تحديد أي موعد 
للاجتماع بالشريك الخارجي. 


« الاستعدادات / قبل الاجتماع: 
الوثائق: 
* وثيقة المشروع 
5 المريف يشكنتك وكل التلومات الخاصة بها 
* قصاصات صحفية 
* بطاقات التعريف الشخصي 
هل أكدت موعد الاجتماع مع الشريك قبل حلوله ب 4 ؟ ساعة على الأقل؟ 


هل أعددت نفسك لتقديم العرض واستعددت استعداداً كاملاً؟ 


ل أثناء الااجتماع: 


التعريف بأعضاء الفريق 


« بعد الاجتماع: 
* رسالة شكر (انظر الصيغة المعيارية) يتم إرسالها خلال 4/8 ساعة على الأكثر 
*؟ يتم إرسالها إلى الأطراف المعنية 
* تعريف الشريك بما يلزم من مشروعات / جماعات أخرى أبدى اهتماماً بها 
٠‏ تنصائح عامة: 
٠‏ فو كينت مظاك تفاصيل عن مشروعات لست على دراية كبيرة بها أجب بأنك سوف تصلهم بالمختص فيهاء أو بأنك سوف تراجع 
المعلومات وترسلها إليهم. 
لوكان معك زميل # الاجتماع غلا يقاطعن أحدكما الآخر أو يناقض ما يقول أمام الشريك. 
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